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1. ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ТЕРМИНЫ 

Авторизация  
процедура запроса ТСП разрешения от Банка или иного юридического лица, 
действующего от имени Банка, на проведение Операции и получения ответа. 
Ответ на запрос содержит код Авторизации либо отказ в его предоставлении. 

Акцепт Оферты 
(Акцепт) 

уведомление Оператора о подключении Компании к Программе, 
направленное в порядке статьи 2.13 раздела 2 Предложения. В момент 
направления уведомления Оператором о подключении Компании к 
Программе Договор между Компанией и Оператором считается 
заключенным на указанных в Заявлении-оферте, Согласии на указание 
товарного знака/знака обслуживания, Протоколе разногласий (при наличии) 
и настоящем Предложении условиях. Соглашение о размещении товарного 
знака (по форме 2 Приложения №3 к разделу 2 Предложения) акцептуется 
Оператором в момент направления Оператором уведомления о подключении 
Компании к Программе. 

Акция 

маркетинговое мероприятие, проводимое на базе Программы, направленное 
на формирование и увеличение лояльности потребителей к Участвующим 
компаниям и Программе в целом, проводимое по инициативе Участвующих 
компаний и сопровождающееся поощрением Участников.  

Банк 

Публичное акционерное общество «Сбербанк России» (ПАО Сбербанк) 
(запись в ЕГРЮЛ внесена Управлением ФНС России по г. Москве 16 августа 
2002 г., ОГРН 1027700132195, ИНН 7707083893, КПП 773601001, адрес 
местонахождения: 117312, г. Москва, ул. Вавилова, д. 19, Генеральная 
лицензия Банка России на осуществление банковских операций № 1481 от 
11.08.2015). 

Бонус 

условная единица, начисляемая Уполномоченной компанией на Бонусный 
счет Участника и списываемая Уполномоченной компанией с Бонусного счета 
Участника в соответствии с Правилами Бонусной программы и дающая 
Участнику право на получение Бонусного поощрения. Бонусы используются 
только в учетных целях и не являются и не могут являться средством платежа, 
каким-либо видом валюты или ценной бумагой, денежным средством и/или 
электронным денежным средством, не могут быть обналичены, переданы 
третьим лицам, которые не являются участниками Программы, или переданы 
по наследству. 

Бонусная операция 

совершенная Участником Действительная операция по оплате Товара с 
учетом ограничений, установленных Правилами Бонусной программы и 
являющаяся основанием для Начисления на Бонусный счет Участника 
соответствующего количества Бонусов. 

Бонусная программа 
(Бонусная программа 
«СберСпасибо») 

программа лояльности, построенная на системе накопления и использования 
Бонусов, составная часть Программы.  

Бонусное поощрение 

форма поощрения Участников, предоставляемая Участникам в соответствии 
с Правилами Программы и/или правилами Акции: 
- в виде Начисленных Бонусов;  
- при использовании Бонусов (в обмен на Бонусы) в виде: 
 предоставления Скидки;  
 предоставления Промокода на Скидку при приобретении Участниками 
Товаров у Банка и/или в Торговых точках; 
 предоставления Промокода на приобретение Участником Товаров у Банка 
и/или в Торговых точках на специальных условиях;  
 предоставления Промокода на повышенный процент Начисления Бонусов;  
 возможности повышения Уровня привилегий в Бонусной программе; 
 Конвертации Бонусов на Возмещение; 
 в виде иных поощрений в соответствии с Правилами Программы и/или 
правилами Акций.  

Бонусный счет 

учетная запись в базе данных Программы, формируемая по каждому 
Участнику отдельно, в целях отражения информации о количестве 
Начисленных/Списанных и Аннулированных Бонусов и основания для такого 
Начисления/Списания и Аннулирования. Бонусный счет не является 
банковским счетом, к которому эмитирована Карта Банка. Все Карты, 
эмитированные Банком, и Платежные счета одного Участника связаны с 
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одним Бонусным счетом1. 
Веб-портал 
«СберСпасибо для 
бизнеса» 
(Партнерская 
платформа) 

веб-сайт https://spasibo.digital/ Оператора, представляющий собой 
совокупность размещённых в сети Интернет интернет-страниц, 
объединённых единым доменным адресом spasibo.digital, предоставляющий 
Компании после прохождения аутентификации возможность пользоваться 
функционалом, предусмотренным Партнерской платформой. 

Возврат платежа 

операция, инициируемая Банком в соответствии с правилами платежной 
системы и оспаривающая предъявленную банком-эквайрером транзакцию. 
Результатом операции «Возврат платежа» является списание денежных 
средств со счета банка-эквайрера и зачисление на счет Банка. 

Действительная 
операция 

расходная операция по оплате Товаров, произведенная Участником с 
использованием Инструментов доступа: 
- по Счету Карты Участника 
и/или 
- по Платежному счету Участника 
и не признанная Банком Недействительной операцией. 

Держатель Карты 
Банка (Держатель) 

физическое лицо, на имя которого выпущена Карта Банка в соответствии с 
Договором о Карте Банка. 

Договор об участии в 
Программе 
(Договор) 

договор возмездного оказания услуг, состоящий из настоящего Предложения 
делать оферты, надлежащим образом заполненного и подписанного 
Компанией Заявления-оферты, Согласия Компании на указание товарного 
знака/знака обслуживания, Протокола разногласий (при наличии) и Акцепта 
Оферты. 

Договор о Карте 
Банка 

заключенный между Банком и физическим лицом договор на выпуск и 
обслуживание дебетовой карты ПАО Сбербанк, на открытие и обслуживание 
Платежного счета ПАО Сбербанк или договор на выпуск и обслуживание 
кредитной карты ПАО Сбербанк, открытие счета для учета операций с 
использованием карты и предоставления возобновляемой кредитной линии 
для проведения операций по карте, договор на выпуск и обслуживание 
основной дебетовой карты СберКарта с тарифным планом «Детский» ПАО 
Сбербанк. 

Договор эквайринга Договор на проведение расчетов между Банком и Компанией по операциям 
оплаты Товаров (эквайринг). 

Инструменты 
доступа  

Карта Банка, NFC-Карта Банка, SberPay, QR-код ТСП, QR-код Участника, 
которые предоставляют Участнику возможность совершения Действительных 
операций с их использованием по Счету Карты и/или Платежному счету при 
условии наличия у Банка, такого Участника, ТСП соответствующей 
технической возможности. 

Карта Банка (Карта) 

эмитируемая Банком карта – электронное средство платежа, а также NFC-
Карта, используемые Участником – Держателем Карты Банка для 
совершения расходных операций по Счету Карты или Платежному счету, к 
которому привязана Карта Банка: 
- в пределах расходного лимита (дебетовая карта); 
- в пределах расходного лимита, в том числе за счет кредитных средств, 
предоставленных Банком клиенту при недостаточности или отсутствии на 
Счете Карты денежных средств (дебетовая карта с овердрафтом); 
- в пределах кредитного лимита за счет кредитных средств, предоставленных 
Банком клиенту в пределах расходного лимита (кредитная карта). 
Подробная информация о Карте Банка размещена на Сайте Банка 
www.sberbank.ru. 

Карта Участника 
СберКлуба (Карта 
СберКлуба) 

электронный идентификатор Участника, необходимый для принятия участия 
в Акциях, информация о которых размещена в СберКлубе, и/или совершения 
действий, необходимых для получения/использования Поощрения при 
приобретении Участником Товаров в Торговых точках Партнеров, при 
условии, что использование Карты СберКлуба является обязательным в 
соответствии с правилами соответствующей Акции.  
Карта Участника СберКлуба не является средством платежа за Товары 
Партнеров и/или третьих лиц. Участникам запрещается передавать Карту 
СберКлуба третьим лицам. 

                                                 
1 За исключением предоплаченных виртуальных Карт (для Держателей указанных Карт – участников Бонусной программы  
формируется отдельный Бонусный счет. Дополнительная Карта, оформленная по инициативе Участника на другое физическое 
лицо, не связана с Бонусным счетом Участника. Физическое лицо, на имя которого открыта дополнительная Карта, может пройти 
регистрацию в Программе в порядке, установленном Правилами Программы). 

https://spasibo.digital/
http://www.sberbank.ru/
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Компания юридическое лицо/индивидуальный предприниматель, реквизиты которого 
указаны в Заявлении. 

Личный кабинет на 
Партнерской 
платформе 

Авторизованная зона после прохождения Компанией аутентификации на 
Партнёрской платформе, в которой Компании доступен функционал, 
предусмотренный Партнерской платформой.  

Мобильное 
приложение Банка 

приложение (программное обеспечение) для Мобильного устройства, 
принадлежащее Банку или третьим лицам1, предоставляющее клиенту 
возможность доступа к функционалу «Сбербанк Онлайн» в зависимости от 
технической реализации соответствующего приложения. 
С информацией о порядке установки и использования Мобильного 
приложения Банка можно ознакомиться на Сайте Банка. 
Для использования необходим доступ в сеть Интернет.  

Мобильное рабочее 
место работника 
Банка (Мобильное 
рабочее место) 

устройство и автоматизированная защищенная система, позволяющие 
работнику Банка обслужить клиента, как в подразделении Банка, так и за его 
пределами. 

MCC2  
Merchant Category Code (код категории), четырехзначный номер, 
присваиваемый ТСП банком-эквайрером для классификации ТСП по типу их 
деятельности. 

Недействительная 
операция 

расходная операция по оплате Товаров, произведенная Участником с 
использованием Инструментов доступа: 
- по Счету Карты Участника 
и/или 
- по Платежному счету Участника,  
и признанная Банком, и/или Платежной Системой, и/или банком-эквайрером 
(кредитной организацией, осуществляющей эквайринг) недействительной. К 
Недействительной операции могут быть отнесены, но не ограничиваясь:  
 расходные операции, совершенные по Картам Банка, заявленным как 
поддельные, утерянные или украденные; 
 расходные операции, информация о которых не была передана в банк-
эквайрер в связи с техническими проблемами и сбоями при ее совершении; 
 расходные операции, по которым были получены операции «Возврат 
платежа» и т.д. 

Обозначение 
Программы товарные знаки, логотипы и обозначения Программы. 

Обозначение 
Компании 

средство индивидуализации Компании, под которым может пониматься как 
незарегистрированное изображение/логотип/символика, так и 
зарегистрированный товарный знак (знак обслуживания).  

Обслуживающая 
компания 

организация, действующая от имени и по поручению Банка в целях 
выполнения возложенных на Банк в рамках Договора эквайринга функций. 
Актуальный перечень Обслуживающих компаний размещается на Сайте 
Банка. 

Оператор 
(Уполномоченная 
компания) 

Акционерное общество «Центр программ лояльности» (АО «ЦПЛ») 
(зарегистрировано Межрайонной инспекцией ФНС № 46 по г. Москве 31 
августа 2011 г., ОГРН 1117746689840, ИНН 7702770003, КПП 773001001, 
ОКПО 30199826, ОКТМО 45318000, адрес местонахождения: 121170, г. 
Москва, вн.тер.г. муниципальный округ Дорогомилово, ул. Поклонная, д. 3, 
этаж 3/помещ.120, почтовый адрес: 121170, г. Москва, ул. Поклонная, д. 3, а/я 
240, адрес для корреспонденции, направляемой нарочно/курьером: 121170, г. 
Москва, ул. Поклонная д. 3, корпус Е2, 3 этаж, р/с: № 40702810138000191325 
в Банке ПАО Сбербанк, г. Москва, к/с № 30101810400000000225, БИК 
044525225, тел. +7 (495) 212-212-5. Оператор осуществляет обеспечение 
реализации Программы по поручению Банка. 

Операция действие, осуществляемое Компанией и (или) Покупателем, в том числе 

                                                 
1 Перечень третьих лиц и наименований приложений размещен на Сайте Банка.  
2 Ни Банк, ни Уполномоченная компания не несут ответственности за присвоение MCC-кода банком-эквайрером ТСП для 
классификации ТСП по типу их деятельности. При необходимости Участник может получить информацию о принадлежности МСС-
кода соответствующему ТСП после совершения расходной операции, обратившись в контакт-центр Программы с использованием 
формы обратной связи, доступной в Сервисах Уполномоченной компании. 
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Операция оплаты, Операция отмены, Операция возврата. 

Операция возврата 
операция по возврату Компанией денежных средств по проведенной 
Покупателем Операции оплаты при возврате/отказе Покупателя от Товаров 
Компании. 

Операция оплаты 

операция по оплате Товаров Покупателем в Торговой точке Компании, 
осуществляемая с использованием карты банка-эмитента, а также с 
использованием иных средств платежа, предусмотренных Договором 
эквайринга, с обязательным проведением Авторизации.  

Операция отмены операция, выполняемая Компанией на эквайринговом терминале или с 
помощью программно-аппаратных средств, с целью отмены Авторизации. 

Оферта 

подлежащее направлению Компанией Оператору и подписанное Компанией 
Заявление (по форме Приложения №6 к разделу 3 Предложения или по 
форме Приложения №5 к разделу 4 Предложения) (далее – «Заявление», 
«Оферта» или «Заявление-оферта») с предложением заключить Договор на 
указанных в Заявлении и настоящем Предложении условиях, а также 
Согласие на указание товарного знака/знака обслуживания (по форме 
Приложения №3 к разделу 2 Предложения) и Протокол разногласий (при 
наличии) (по форме Приложения №8 к разделу 3 Предложения). Оферта 
является безотзывной в течение 30 (тридцати) календарных дней с даты 
подписания Компанией Заявления, Согласия на указание товарного 
знака/знака обслуживания и Протокола разногласий (при наличии). 

Партнер Программы 
(Партнер) 

юридическое лицо/индивидуальный предприниматель, реализующее(ий) 
Товары самостоятельно или по поручению третьих лиц, или размещающее(ий) 
в Торговых точках предложения о приобретении Товаров третьих лиц, 
заключившее(ий) с Оператором договор об участии в Программе, в 
необходимых случаях имеющее(ий) эквайринговое оборудование, 
поддерживающее специальное программное обеспечение,  позволяющее 
участвовать в Программе. Действующий список Партнеров Программы 
размещается на Сайте Программы. 

Персональный 
кабинет лояльности 
(ПКЛ или личный 
кабинет) 

интернет-страница/раздел, содержащая(ий) информацию о состоянии 
Бонусного счета Участника Программы, доступ к которой предоставляется 
через Систему «Сбербанк Онлайн» на вкладке «СберСпасибо» или через Сайт 
Программы. 

Платежная Система  совокупность организаций, взаимодействующих по правилам платежной 
системы в целях осуществления перевода денежных средств. 

Платежный счет 

банковский счет, открываемый Банком на имя физического лица, для 
осуществления операций, не противоречащих действующему законодательству 
Российской Федерации. Подробная информация об условиях открытия и 
обслуживания Платежного счета размещена на Сайте Банка. 

Покупатель физическое лицо (в том числе Участник Программы), осуществляющее 
Операции в целях приобретения им Товара или возврата/отказа от Товара. 

Поощрение 

одна из форм поощрения в Программе: Бонусное поощрение, Возмещение, 
Поощрение в рамках Программы «Скидки», и иные формы поощрений, 
получаемые Участником в рамках Программы и Акций, проводимых на базе 
Программы. 

Поощрение в рамках 
Программы 
«Скидки» 

форма поощрения Участников, предоставляемая Участникам в рамках Акций, 
проводимых по инициативе Партнеров на базе Программы «Скидки», и 
представляющая собой право использовать Промокод и/или Карту 
СберКлуба (в зависимости от того, что предусмотрено правилами 
соответствующей Акции) в целях: 
 получения Скидки при приобретении Участниками Товаров в Торговых 
точках Партнеров,  
и/или 
 приобретения Участниками Товаров в Торговых точках Партнеров на 
Специальных условиях. 

Поставщик 

юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, заключившее(ий) 
с Оператором Договор об участии в Программе, в необходимых случаях 
имеющее(ий) эквайринговое оборудование, поддерживающее специальное 
программное обеспечение, позволяющее участвовать в Программе, и 
взявшее(ий) на себя обязательства предоставлять Участникам возможность 
приобретать Товары с использованием Поощрения. Действующий список 
Поставщиков Программы размещается на Сайте Программы. 
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Правила Программы 
«СберСпасибо»  
(Правила 
Программы) 

документ, определяющий условия и порядок участия физических лиц в 
Программе, Бонусной программе и Программе «Скидки», размещенный на 
Сайте Программы. 

Программа 

программа лояльности, построенная на системе накопления и использования 
на основе специального программного обеспечения Бонусов, и/или 
СберМиль, и/или предоставления Скидок, направленная на стимулирование 
активности ее Участников в использовании Участниками продуктов и услуг 
Банка, увеличение объема операций, совершаемых Участником с 
использованием Инструментов доступа, приобретении Товаров Участвующих 
компаний. Программа реализуется Банком и управляется Оператором.   

Программа «Скидки» 
программа лояльности по предоставлению Участникам Скидок на Товар и 
Специальных условий приобретения Товаров, составная часть Программы 
«СберСпасибо». 

Промокод (в рамках 
Программы 
«Скидки») 

Специальный набор символов и/или графическая информация, необходимая 
для считывания техническими устройствами (штрих-код, QR-код), 
предоставляющие Участнику в рамках Акций, проводимых по инициативе 
Партнеров на базе Программы «Скидки», возможность использовать 
Поощрение для (в зависимости от того, что предусмотрено правилами 
соответствующей Акции):  
 получения Скидки при приобретении Участниками Товаров в Торговых 
точках Партнеров, и/или 
 приобретения Участниками Товаров в Торговых точках Партнеров на 
Специальных условиях, 
при условии, что Промокод предусмотрен правилами соответствующей 
Акции. 

Процедура 
Аннулирования 
Бонусов 
(Аннулирование 
Бонусов, 
Аннулирование) 

процедура ликвидации Бонусов, ранее Начисленных на Бонусный счет 
Участника, без предоставления Участникам соответствующего Бонусного 
поощрения, или процедура погашения Бонусов в рамках специальных Акций, 
проводимых Банком и/или Уполномоченной компанией с условием 
Аннулирования Бонусов в целях участия в таких специальных Акциях. 

Процедура 
Блокирования 
Бонусного счета  

процедура, в результате которой устанавливается ограничение на Списание 
и/или Начисление Бонусов с/на Бонусного счета и, соответственно, Участник 
не имеет возможность использовать Бонусное поощрение.   

Процедура 
Восстановления 
Бонусов 
(Восстановление 
Бонусов) 

процедура, связанная с Восстановлением Бонусов, Списанных или 
Аннулированных Уполномоченной компанией, в порядке, указанном в 
Бонусной программе. 

Процедура 
Начисления Бонусов 
(Начисление Бонусов, 
Начисление) 

процедура, в результате которой происходит увеличение количества Бонусов 
на Бонусном счете Участника по основаниям, предусмотренным Бонусной 
программой и/или правилами Акций. 

Процедура Списания 
Бонусов (Списание 
Бонусов, Списание) 

процедура, в результате которой происходит уменьшение количества 
Бонусов на Бонусном счете Участника по основаниям, предусмотренным 
Бонусной программой и/или правилами Акций. 

Процессинговый 
центр  

Оператор или привлекаемое(ый) Оператором юридическое лицо или 
индивидуальный предприниматель, осуществляющее(ий) обработку данных о 
безналичной оплате с использованием Инструментов доступа Участников 
Программы с целью расчета, проведения Процедур Начисления, Списания, 
Восстановления и Аннулирования Бонусов. 

Раздел «СберКлуб» 
(СберКлуб) 

раздел в ПКЛ (доступный при условии авторизации Участника в ПКЛ с 
использованием Сайта Программы), в котором сгруппированы Акции, 
предложения участия в которых доступны определенным категориям 
Участников (соответствующим специальным условиям, обозначенным в 
правилах Акций). Оператор по своему усмотрению определяет Акции, 
которые будут доступны к отображению в СберКлубе. 

Расчетный период период с первого по последнее число каждого календарного месяца. 

Сайт Банка сайт в сети Интернет www.sberbank.ru, на котором размещена ссылка на Сайт 
Программы, другая информация о Программе. 

Сайт Программы сайты в сети Интернет https://spasibosberbank.ru, и/или https://sberspasibo.ru, 
и/или https://new.spasibosberbank.ru, и/или https://old.spasibosberbank.ru, на 

http://www.sberbank.ru/
https://spasibosberbank.ru/
https://sberspasibo.ru/
https://new.spasibosberbank.ru/
http://www.old.spasibosberbank.ru/
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которых размещен текст Правил Программы, являющийся актуальной и 
действующей редакцией Правил Программы, список Партнеров Программы, 
правила Акций Банка, информация об Акциях Партнеров, другая информация 
о Программе. 
В случае прекращения работы, либо ограничения доступа к какому-либо из 
Сайтов Программы, Участник вправе ознакомиться с информацией о 
Программе на любом из оставшихся доступных Сайтов Программы. Доступ к 
любому из Сайтов Программы может быть настроен посредством 
переадресации с другого Сайта Программы. 

Сервисы Оператора 
(Сервисы 
Уполномоченной 
компании) 

 IVR; 
 Сайт Программы. 

Система 
Процессингового 
центра 

комплекс программ для ЭВМ, предназначенный для автоматизации 
Программы, обеспечивающий обработку данных о безналичной оплате с 
использованием Инструментов доступа Участников Программы с целью 
расчета, проведения Процедур Начисления, Списания, Восстановления и 
Аннулирования Бонусов, предоставления отчетности по операциям с 
Бонусами.  

Система «Сбербанк 
Онлайн»  

удаленный канал обслуживания Банка, автоматизированная защищенная 
система дистанционного обслуживания клиента через Сайт Банка в сети 
Интернет, а также Мобильное приложение Банка. 

Скидка 
уменьшение первоначальной цены Товара, реализуемого Компанией, по 
основаниям, предусмотренным Правилами Программы и/или правилами 
Акций. 

Специальные 
условия 
приобретения 
Товара 
(Специальные 
условия) 

предложение о приобретении Товара, реализуемого Компанией 
(участвующей в Программе «Скидки» в качестве Партнера) в Торговой точке, 
на условиях, предусмотренных правилами Акций и отличающихся от 
стандартных условий приобретения Товаров при их реализации Компанией 
третьим лицам (в том числе, но не ограничиваясь, фиксированное 
уменьшение стоимости Товара, специальный тариф на приобретение Товара). 

Стороны именуемые совместно по тексту Предложения Оператор и Компания. 

Счет Карты  
банковский счет, открываемый Банком на имя физического лица, и 
используемый для учета операций, совершаемых Участником – Держателем 
Карты Банка в соответствии с Договором о Карте Банка. 

Товар 

товары (за исключением денежных средств, ценных бумаг, платежных 
документов (чеков, дорожных чеков и т.п.), товаров, оборот которых 
запрещен), работы, услуги, а также права на использование программ для 
ЭВМ (данных, команд и порождаемых ими аудиовизуальных изображений).  

Торговая точка 
Компании (Торговая 
точка) 

обособленное подразделение (отдельное помещение (магазин), и/или 
интернет-площадка (сайт), и/или программное приложение (в том числе 
мобильное приложение и пр.) Компании, не являющееся (не управляемое) 
самостоятельным юридическим лицом (индивидуальным 
предпринимателем), занимающееся продажей Товаров или предоставляющее 
возможность заключить договор купли-продажи товара, договор оказания 
услуг с третьим лицом, и в необходимых случаях принимающее оплату за 
Товары при использовании Участником Инструментов доступа и/или 
функционирующие под Обозначением Компании отдельные помещения 
(магазины), и/или интернет-площадка (сайт), и/или программное приложение 
(в том числе мобильное приложение и пр.), управляемые Франчайзи 
Компании. Перечень Торговых точек Компании подлежит заполнению 
Компанией в Заявлении. 

Торгово-сервисное 
предприятие (ТСП) 

юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, 
занимающееся(ийся) продажей Товаров и принимающее(ий) оплату за Товары 
при использовании Участником Инструментов доступа. 

Участвующие 
компании 

Оператор, Банк, Партнеры, Поставщики и иные юридические лица 
/индивидуальные предприниматели, участвующие в Программе. 

Участник 
Программы 
(Участник) 

Держатель Карты Банка (активированной и действительной) и/или владелец 
Платежного счета, присоединившийся к Программе любым из способов, 
перечисленных в Правилах Программы, и участвующий в Программе на 
условиях, изложенных в Правилах Программы. 

Франчайзи 
Компании 

юридические лица (индивидуальные предприниматели), которые 
осуществляют предпринимательскую деятельность по продаже Товаров с 
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использованием Обозначения Компании, принимающие в отдельных 
помещениях (магазинах) и/или на интернет-площадке (сайте) и/или в 
программном приложении (в том числе мобильном приложении и пр.) к 
оплате Инструменты доступа, поименованные в Заявлении, и в интересах 
которых Компания выступает в Программе. 

Электронный адрес 
Оператора 

doc.spasibo@spasibosb.ru (в случае если Сторонами согласованы авансовые 
платежи, Оператор с указанного адреса направляет в адрес Компании Акцепт 
Оферты и счет на авансовый платеж; письма, поступившие от Компании на 
указанный адрес, не обрабатываются Оператором), support@spasibosb.ru 
(используется по всем остальным вопросам для взаимодействия Компании с 
Оператором). 

Франчайзи 
Компании 

юридические лица (индивидуальные предприниматели), которые 
осуществляют предпринимательскую деятельность по продаже Товаров с 
использованием Обозначения Компании, принимающие в отдельных 
помещениях (магазинах) и/или на интернет-площадке (сайте) и/или в 
программном приложении (в том числе мобильном приложении и пр.) к 
оплате Инструменты доступа, поименованные в Заявлении, и в интересах 
которых Компания выступает в Программе. 

IVR  

автоматизированная система обслуживания вызовов и голосового ответа, 
выполняющая функцию маршрутизации звонков внутри контакт-центра при 
звонке по номеру 900 – при звонках с мобильных телефонов, 
предназначенная для предоставления голосовой информации на основе 
интерактивного диалога с системой голосовых меню и возможностью выбора 
необходимого пункта меню (информации) при помощи голосовых команд. 

NFC-Карта Банка 

электронное средство платежа, выпускаемое самостоятельно Держателем 
Карты Банка с использованием соответствующего мобильного приложения, 
установленного на Мобильном устройстве Держателя Карты Банка, к Карте 
Банка, которое позволяет Держателю Карты Банка при наличии технической 
возможности совершать операции по Счету Карты/ Платежному счету с 
использованием технологии беспроводной высокочастотной связи малого 
радиуса действия (NFC).Подробная информация о порядке выпуска NFC-
Карты Банка, ограничениях, размещена на Сайте Банка. 

Push-уведомление 
Банка 

сообщение, отправляемое Банком c использованием сети Интернет на 
Мобильное устройство с установленным на нем Мобильным приложением 
Банка. Push-уведомление Банка отображается на экране Мобильного 
устройства в виде всплывающего уведомления и может быть впоследствии 
просмотрено в Мобильном приложении Банка. 

QR-код ТСП 

двухмерный штрих-код, предоставляемый Банком ТСП, и позволяющий 
Участнику осуществлять оплату Товаров по Счету Карты и/или Платежному 
счету в ТСП через Мобильное приложение Банка. 
Подробная информация об условиях использования Участником QR-кода 
ТСП, ограничениях, размещена на Сайте Банка. 

QR-код Участника 

создаваемый самостоятельно Участником с использованием Мобильного 
приложения Банка двухмерный штрих-код, содержащий в зашифрованном 
виде (токен) информацию, позволяющую Банку определить Счет Карты и/или 
Платежный счет, выбранный Участником, для формирования QR-кода 
Участника, с которого будет проведена расходная операция оплаты Товаров 
в пользу ТСП. 
Подробная информация об условиях использования Участником QR-кода 
Участника, ограничениях, размещена на Сайте Банка. 

SberPay 

способ осуществления расходных операций: 
 оплаты Товаров в сети Интернет; 
  оплаты Товаров при обслуживании на Мобильном рабочем месте;  
 оплаты Товаров в ТСП (за исключением сети Интернет), с использованием 
NFC-Карты Банка; 
 оплаты Товаров в ТСП (за исключением сети Интернет) с использованием 
биометрического метода аутентификации (установление Банком личности 
Участника с применением технологии биометрического распознавания и с 
использованием биометрических персональных данных (при наличии 
технической возможности). 
Подробная информация о порядке подключения, условиях использования 
Участником SberPay, ограничениях, размещена на Сайте Банка. 

mailto:doc.spasibo@spasibosb.ru
mailto:support@spasibosb.ru
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1.1. В рамках правоотношений Сторон, связанных с исполнением Договора, при толковании терминов, 
значение которых не приведено в Договоре, Стороны руководствуются терминологией Правил 
Программы. 
В случае если значение термина в Договоре отлично от значения того же термина, приведенного в 
Правилах Программы, в целях толкования воли и намерений Сторон при заключении и исполнении 
Договора Стороны используют значения терминов, приведенных в Договоре. 
 
2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
2.1. В соответствии с настоящим Предложением делать оферты (по тексту также – Предложение) 
Оператор предлагает делать Оферты о заключении Договора на условиях, определенных к такому 
Договору требованиями настоящего Предложения, а также в соответствии с существенными условиями, 
указанными в Заявлении-оферте, заполняемом по форме Приложения №6 к разделу 3 Предложения 
и/или по форме Приложения №5 к разделу 4 Предложения, в Протоколе разногласий (при наличии) (по 
форме Приложения №8 к разделу 3 Предложения) и в Согласии на указание товарного знака/знака 
обслуживания (по форме Приложения №3 к разделу 2 Предложения), направляемых в адрес Оператора. 
2.2. Настоящее Предложение не может служить основанием для возникновения у Оператора 
обязательства заключить Договор с лицом, подавшим Оферту. Оператор вправе в любое время, в том 
числе до момента Акцепта Оферты Оператором отозвать (отменить) настоящее Предложение или 
изменить его условия, а также отказаться от Акцепта Оферты. 
2.3. Оператор вправе в любое время (в том числе после Акцепта Оферты) в одностороннем порядке 
вносить изменения в Предложение (включая, но не ограничиваясь, в раздел 3 «Общие условия договора 
возмездного оказания маркетинговых услуг (подключение Компании к Бонусной программе в качестве 
Партнера)» и раздел 4 «Общие условия договора возмездного оказания маркетинговых услуг 
(подключение Компании к Программе «Скидки» в качестве Партнера)» путем публикации информации 
(новой редакции Предложения) на официальном сайте в сети Интернет https://spasibo.digital/terms не 
позднее чем за 7 (семь) календарных дней до введения в действие указанных изменений.  
После вступления в силу новой редакции Предложения делать оферты Компания и Оператор при 
исполнении Договора руководствуются новой редакцией Предложения. Компания обязуется 
самостоятельно и своевременно знакомиться с изменениями, внесенными в Предложение, на 
официальном сайте в сети Интернет https://spasibo.digital/terms. Несвоевременное ознакомление 
Компании с изменениями, внесенными в Предложение, не является основанием для их неприменения 
Сторонами. 
 
2.4. Ответственность Сторон 
2.4.1. Стороны вправе по своему усмотрению принимать решение о взыскании санкций, 
предусмотренных Договором. Оплата санкций Стороной, не исполнившей свои обязательства по 
Договору, осуществляется после направления другой Стороной требования об их уплате в письменной 
форме. 
2.4.2. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору Стороны несут 
ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и условиями 
Договора, дополнительных соглашений к Договору.  
2.4.3. Размер убытков Стороны, подлежащих возмещению по настоящему Договору, органичен 
реальным ущербом, если иное не предусмотрено условиями Договора. 
2.4.4. Оператор не несет ответственность по спорам и разногласиям, возникающим между Компанией и 
Участниками во всех случаях, когда такие споры и разногласия не относятся к предмету Договора, либо 
не вызваны нарушениями Оператором своих обязательств по Договору. 
2.4.5. Компания не несет ответственность по спорам и разногласиям, возникающим между Оператором 
и Участником во всех случаях, когда такие споры и разногласия не относятся к предмету Договора либо 
не вызваны нарушениями Компанией своих обязательств по Договору. 
2.4.6. В случае неуплаты или неполной оплаты Стороной по Договору каких-либо платежей, 
предусмотренных Договором, такая Сторона обязана уплатить другой Стороне по Договору пеню в 
размере 0,1 % (ноль целых одна десятая процента) от суммы просроченного платежа за каждый 
календарный день просрочки. 
 
2.5. Урегулирование претензий Участников 
2.5.1. Все претензии Участников, связанные с Начислением Бонусов на Бонусные счета Участников 
и/или Списанием Бонусов с Бонусных счетов Участников (в рамках Бонусной программы), с 
возможностью (невозможностью) использования Промокодов и/или получения Скидок (в рамках 
Программы «Скидки»), разрешаются с участием Оператора. Ответственность за урегулирование таких 
претензий и расходы, связанные с такими претензиями, несет Компания, за исключением случаев, если 
претензия стала следствием действий или бездействия Оператора. Оператор ни при каких условиях не 
несет ответственности в случае, если претензии Участников возникли в результате неисполнения или 
ненадлежащего исполнения Компанией своих обязательств, предусмотренных Договором. 

https://spasibo.digital/terms
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2.5.2. В случае поступления в Компанию претензии Участника, указанной в п. 2.5.1 раздела 2 
Предложения, Компания обязуется уведомить об этом Оператора не позднее 3 (трех) календарных дней 
со дня поступления претензии, путем направления на адрес электронной почты Оператора 
support@spasibosb.ru соответствующего письма с приложением в полном объеме: предмета претензии, 
информации и документов, подтверждающих или опровергающих обоснованность претензии Участника.  
2.5.3. В случае поступления претензии Участника, связанной с неисполнением или ненадлежащим 
исполнением Компанией своих обязательств, предусмотренных Договором, непосредственно 
Оператору, последний, рассматривая такую претензию, вправе обратиться к Компании по адресу 
электронной почты, указанному в Заявлении, с требованием о предоставлении информации и/или 
документов, подтверждающих или опровергающих обоснованность претензии Участника. Компания 
обязана в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента такого обращения Оператора представить Оператору 
всю необходимую информацию и документы в полном объеме путем ее направления на электронный 
адрес Оператора с доменным именем @spasibosb.ru, с которого было направлено требование о 
предоставлении информации и/или документов.  
2.5.4. В случае неисполнения и/или ненадлежащего исполнения Компанией обязательств, 
предусмотренных п. 2.5.2, и/или п. 2.5.3 раздела 2 Предложения, в установленный срок, Оператор 
вправе признать претензию Участника, обоснованной и подлежащей удовлетворению. При этом 
Компания несет все расходы, связанные с удовлетворением такой претензии Участника Оператором. 
2.5.5. Претензии Участников, связанные с возможностью использования Инструментов доступа для 
оплаты Товаров в Торговых точках Компании, подлежат урегулированию Компанией. Ответственность 
за урегулирование таких претензий и расходы, связанные с такими претензиями, несет Компания.  
2.5.6. В случае если урегулирование претензий, указанных в п. 2.5.5 раздела 2 Предложения, 
невозможно без привлечения Оператора, Компания обязуется не позднее 1 (одного) календарного дня, 
следующего за днем поступления претензии, уведомить Оператора по электронной почте 
support@spasibosb.ru о таких претензиях, путем направления в адрес Оператора соответствующего 
письма с описанием предмета спора, сторон спора, суммы претензии и иных существенных условий 
спора, документов о существе спора. 
2.5.7. Для скорейшего урегулирования претензий Участников Стороны обязуются активно 
сотрудничать друг с другом, в том числе путем оперативного предоставления обоснованно необходимой 
информации с использованием электронной почты Компании, указанной в Заявлении, и электронного 
адреса Оператора support@spasibosb.ru. 
 
2.6. Исключительные права Сторон 
2.6.1. Обозначения Программы принадлежат Банку. Все исключительные имущественные права на 
объекты интеллектуальной собственности (далее также – «ОИС»), включая авторские и смежные права 
на дизайн, тексты, сценарии, раскадровки, исследования, аудио и видео ролики и другие рекламные, 
информационные и иные материалы, разработанные и/или произведенные с использованием товарных 
знаков Банка, принадлежат Банку.  
2.6.2. Все исключительные имущественные права на любые объекты интеллектуальной собственности, 
разработанные, созданные и/или произведенные Оператором, принадлежат Оператору, при этом у 
Оператора не возникает исключительных прав в отношении Обозначений Компании или иных средств 
индивидуализации Компании, входящих отдельными элементами в состав такого объекта 
интеллектуальной собственности, и которые не могут быть использованы в иных целях кроме как во 
исполнение Договора на условиях, указанных в Согласии на указание товарного знака/знака 
обслуживания (в Соглашении о размещении Товарного знака и/или Согласии на размещение 
Обозначения (логотипа, символики товарного знака, знака обслуживания). Принадлежность 
исключительных прав в отношении объектов интеллектуальной собственности, разработанных, 
созданных и/или произведенных Оператором совместно с Компанией, определяется на основании 
условий отдельных соглашений. Оператор вправе хранить в сети Интернет, в том числе на архивных 
страницах Сервисов Оператора, рекламные материалы, включающие любые средства 
индивидуализации Компании и иные объекты интеллектуальной собственности Компании, в течение 
всего срока давности привлечения к ответственности за нарушение авторских смежных и иных прав 
третьих лиц и/или законодательства Российской Федерации о рекламе. 
2.6.3. Компания не имеет права без предварительного письменного согласия Оператора использовать 
дизайн, тексты, сценарии, раскадровки, исследования, аудио и видео ролики и другие рекламные, 
информационные и иные материалы, созданные в рамках Договора, права на которые принадлежат 
Банку или Оператору. 
2.6.4. Товарные знаки и знаки обслуживания, разработанные Компанией самостоятельно и не 
связанные непосредственно с участием Компании в Программе, являются собственностью Компании. 
2.6.5. Компания, заполняя Согласие на указание товарного знака/знака обслуживания (Соглашение о 
размещении Товарного знака и/или Согласие на размещение Обозначения (логотипа, символики 
товарного знака, знака обслуживания), гарантирует, что обладает необходимым объемом прав на 
использование Обозначений, включая предоставление Согласия на указание товарного знака/знака 
обслуживания, а также выражает свое согласие на использование Оператором товарных знаков, 
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торговых марок, торгового имени, сервисной марки, логотипов или любых других объектов, права на 
которые принадлежат Компании и перечисленных в Соглашении о размещении Товарного знака и/или в 
Согласии на размещение Обозначения (логотипа, символики товарного знака, знака обслуживания), в 
информационных, маркетинговых и рекламных материалах, других каналах коммуникации в целях 
информирования потребителей о факте участия Компании в Программе в качестве Участвующей 
компании, а также об Акциях Компании, проводимых на базе Программы. Размещение объектов 
интеллектуальной собственности в информационных, маркетинговых и рекламных материалах, других 
каналах коммуникации является правом Оператора. 
2.6.5.1. При заполнении Компанией Согласия на указание товарного знака/знака обслуживания по 
форме 2 (Соглашение о размещении Товарного знака (трехсторонняя форма) такое Согласие 
подписывается как со стороны Компании, так и со стороны правообладателя Обозначения. В случае, 
если Согласие на указание товарного знака/знака обслуживания по форме 2 не будет содержать подписи 
правообладателя Обозначения, используемого Компанией, Компания гарантирует, что ею 
урегулированы все вопросы с правообладателем по поводу использования Обозначения 
правообладателя на условиях, указанных в Договоре, и получены все необходимые согласия и 
разрешения. В случае если к Оператору/Банку будут предъявлены претензии, санкции, требования, иски 
со стороны контролирующих органов, правообладателя и/или третьих лиц по поводу нарушения 
авторских, смежных и иных прав, возникших в результате нарушения Компанией указанных гарантий, 
Компания по получении извещения от Оператора/Банка обязуется выступить на стороне 
Оператора/Банка, оказать всестороннее содействие Оператору/Банку при урегулировании таких 
претензий, требований, санкций и исков, а также в полном объёме возместить Оператору/Банку убытки, 
судебные издержки и иные расходы Оператора/Банка. Убытки и иные расходы Оператора/Банка 
возмещаются Компанией в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения соответствующего 
требования Оператора/Банка путем перечисления денежных средств на счет Оператора/Банка по 
реквизитам, указанным в соответствующем требовании.  
2.6.6. Каждая Сторона обязуется не использовать ОИС (товарные знаки, торговую марку, торговое 
имя, сервисную марку, логотип или любые другие объекты), права на которые принадлежат другой 
Стороне и/или Банку, без предварительного письменного согласия такой другой Стороны.  
2.6.7. Компания вправе в течение срока действия Договора использовать (размещать) в рекламных и 
информационных целях Обозначение Программы в рамках участия в Программе при соблюдении 
Компанией обязательств, предусмотренных пп. 3.2.1.4 раздела 3 и/или пп. 4.2.1.8 раздела 4 
Предложения, в свою очередь Оператор обязуется обеспечить отсутствие притязаний Банка к Компании 
по поводу такого правомерного использования (размещения) Компанией Обозначения Программы. 
2.6.8. Компания гарантирует, что размещение Оператором/Банком в сети Интернет информационных 
и маркетинговых материалов Компании, полученных Оператором от Компании в рамках взаимодействия 
уполномоченных работников Сторон по Договору, в том числе, но не ограничиваясь, с использованием 
Электронного адреса Оператора и адресов электронного почты Компании, указанных в Заявлении, не 
приведет к нарушению авторских, смежных и любых иных прав третьих лиц, а также нарушению 
законодательства Российской Федерации. Компания несет полную ответственность за содержание, 
оформление и соответствие законодательству Российской Федерации, в том числе, но не ограничиваясь, 
Федеральному закону от 13.03.2006 № 38-ФЗ «О рекламе» направляемых Оператору в рамках Договора 
материалов.  
2.6.9. В случае если к Оператору/Банку будут предъявлены претензии, санкции, требования, иски со 
стороны контролирующих органов и/или третьих лиц по поводу нарушения законодательства 
Российской Федерации, а также авторских смежных и иных прав третьих лиц в результате размещения 
Оператором/Банком в сети Интернет полученных от Компании в рамках Договора материалов, 
Компания по получении извещения от Оператора/Банка обязуется выступить на стороне 
Оператора/Банка, оказать всестороннее содействие Оператору/Банку при урегулировании таких 
претензий, требований, санкций и исков, а также в полном объёме возместить Оператору/Банку 
связанные с нарушением законодательства и прав третьих лиц имущественные потери в размере 
убытков, судебных издержек и иных расходов Оператора/Банка. Имущественные потери возмещаются 
Компанией в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения соответствующего требования 
Оператора/Банка путем перечисления денежных средств на счет Оператора/Банка по реквизитам, 
указанным в соответствующем требовании. 
 
2.7. Конфиденциальная информация 
2.7.1. Условия сохранности конфиденциальной информации, обладателями которой являются 
Стороны, регулируется Приложением №2 к разделу 2 Предложения «Порядок взаимодействия при 
обмене конфиденциальной информацией». Указанное Приложение №2 действует в течение срока 
действия Договора, а также после прекращения действия Договора в соответствии с условиями  
указанного Приложения. Стороны соглашаются в целях неразглашения и защиты конфиденциальной 
информации соблюдать Порядок взаимодействия при обмене конфиденциальной информацией. 
2.7.2. Стороны обязаны обеспечить конфиденциальность информации, доступ к которой одна Сторона 
предоставляет другой Стороне, в том числе, передает на материальных носителях, и (или) материалах, 
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содержащих конфиденциальную информацию, которые разрабатывает Сторона в ходе выполнения 
Договора (в том числе, но не ограничиваясь, особенности маркетинговых мероприятий, результаты 
маркетинговых и иных исследований), а также вид конфиденциальной информации: «Коммерческая 
тайна», «Персональные данные» – в случае отнесения конфиденциальной информации к 
соответствующему виду, а также иной конфиденциальной информации другой Стороны. 
2.7.3. Стороны обязаны принимать надлежащие технические и организационные меры по обеспечению 
безопасности персональных данных в случае их передачи в рамках Договора, в соответствии с 
требованиями законодательства Российской Федерации о персональных данных. 
2.7.4. Информация, полученная в соответствии с п. 2.7.2 раздела 2 Предложения, может быть 
использована получившей ее Стороной, только для целей исполнения Договора. 
2.7.5. Компания гарантирует наличие правовых оснований на передачу информации об ответственных 
лицах Компании и об уполномоченных лицах Компании (включая, но не ограничиваясь: фамилия, имя, 
отчество, адрес электронной почты, номер мобильного телефона, должность, паспортные данные 
уполномоченного лица, содержащиеся в доверенности (ином документе, подтверждающем полномочия 
такого лица) (в случае, если уполномоченное лицо Компании действует по доверенности (на основании 
и иного документа), Оператору, Банку, как организатору Программы (в том числе на взаимный обмен 
между Оператором и Банком), а также Оператору ЭДО Оператора и Оператору ЭДО Компании (в случае 
обмена документами с использованием систем электронного документооборота), а также выражает 
согласие на предоставление Банком Оператору необходимой информации о Компании в связи с 
предложением заключить, заключением и/или исполнением, и/или расторжением Договора, а также в 
целях установки торговых (эквайринговых) терминалов и/или настройки терминалов, установленных в 
Торговых точках Компании, для обеспечения участия Компании в Программе (при необходимости). 
В случае необходимости установки торговых (эквайринговых) терминалов в Торговых точках Компании 
и/или настройки терминалов, установленных в Торговых точках Компании, для обеспечения участия 
Компании в Программе, Компания также гарантирует наличие правовых оснований на передачу 
указанной выше информации об ответственных лицах и об уполномоченных лицах Компании, а также 
выражает согласие на предоставление необходимой информации о Компании Банком Обслуживающим 
компаниям, действующим от лица Банка. 
2.7.6. Компания выражает свое согласие Оператору с тем, что Банк вправе осуществлять 
взаимодействие с Компанией в целях рассмотрения обращений и прочих вопросов, касающихся участия 
Участников и Компании в Программе, а также в целях разрешения претензионных обращений 
Участников обмениваться следующей информацией: номер телефона Участника Программы (при 
наличии правовых оснований на осуществление обмена информацией о номере телефона), место (адрес 
Торговых точки), дата, время и сумма совершения расходной операции с использованием Инструментов 
доступа и/или осуществления возврата Товара Участником Программы. 
2.7.7. Компания также гарантирует, что обладает необходимыми согласиями, разрешениями и/или 
иными правовыми основаниями на использование адреса электронной почты, указанного в Заявлении-
оферте, для получения на указанный адрес рекламных и информационных материалов и сообщений от 
Оператора, в случае предоставления соответствующего согласия Компанией на получение таких 
рассылок путем проставления символа «V» напротив ссылок, содержащих текст согласия, в Личном 
кабинете на Партнерской платформе. 
2.7.8. В случае если гарантии Компании, указанные в настоящей статье 2.7 Договора, являются 
недостоверным, Компания обязана возместить убытки Оператора и Банка, причиненные 
недостоверностью таких гарантий. 
 
2.8. Антикоррупционная оговорка  
2.8.1. При заключении, исполнении, изменении и расторжении Договора Стороны принимают на себя 
следующие обязательства: 
2.8.1.1. Стороны, их работники, уполномоченные представители и посредники1 по Договору не 
предлагают, не обещают, не требуют, не разрешают предоставление, не предоставляют каких-либо 
денег, ценных бумаг, иного имущества, не оказывают услуги имущественного характера, не выполняют 
работы, не предоставляют какие-либо имущественные права, прямо или косвенно, лично или через 
посредников любым лицам для оказания влияния на действия (бездействие) и/или решения этих и/или 
других лиц с целью получения каких-либо выгод (преимуществ) или для достижения иных целей. 
2.8.1.2. Стороны, их работники, уполномоченные представители и посредники по Договору не 
осуществляют действия (бездействие), квалифицируемые применимым законодательством как 
дача/получение взятки, коммерческий подкуп, посредничество во взяточничестве/коммерческом 
подкупе, злоупотребление полномочиями, незаконное вознаграждение от имени юридического лица, а 
также иные действия (бездействие), нарушающие требования применимого законодательства и 
применимых норм международного права в области противодействия коррупции. 

                                                 
1 Если применимо. 
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2.8.1.3. Стороны (i) уведомляют друг друга о ставших известными им обстоятельствах, которые являются 
или могут явиться основанием для возникновения конфликта интересов1; (ii) воздерживаются от 
совершения действий (бездействия), влекущих за собой возникновение или создающих угрозу 
возникновения конфликта интересов; (iii) оказывают иное содействие друг другу в целях выявления, 
предупреждения и предотвращения коррупционных правонарушений и конфликтов интересов в рамках 
и в связи с отношениями Сторон по Договору. 
2.8.2. Положения п. 2.8.1 раздела Предложения применяются к отношениям Сторон, возникшим до его 
заключения, но связанные с заключением Договора. 
2.8.3. В случае появления у Стороны сведений о фактическом или возможном нарушении другой 
Стороной, ее работниками, представителями или посредниками по Договору каких-либо положений пп. 
2.8.1.1 – 2.8.1.3 раздела 2 Предложения (далее – Нарушение коррупционной направленности), такая 
Сторона обязуется незамедлительно письменно уведомить другую Сторону об этом. Такое уведомление 
должно содержать указание на реквизиты2 Договора, описание фактических обстоятельств, связанных с 
Нарушением коррупционной направленности, которые послужили основанием для направления 
уведомления. К уведомлению должны быть приложены подтверждающие документы и/или материалы3. 
Сторона, получившая уведомление, обеспечивает его конфиденциальное рассмотрение, а также 
направляет другой Стороне мотивированный ответ в течение 30 (тридцати) календарных дней с даты 
получения уведомления. В случае несогласия Стороны, получившей уведомление, c предоставленными 
в уведомлении обстоятельствами, связанными с Нарушением коррупционной направленности, которые 
послужили основанием для направления уведомления и/или подтверждающими документами и/или 
материалами, в своем ответе она должна привести возражения в отношении направленных сведений о 
Нарушении коррупционной направленности. 
2.8.4. В случаях (i) получения Стороной от другой Стороны ответа, подтверждающего Нарушение 
коррупционной направленности, или (ii) отсутствия в полученном Стороной ответе от другой Стороны  
возражений в отношении направленных сведений о Нарушении коррупционной направленности, 
Сторона вправе расторгнуть Договор в одностороннем внесудебном порядке, направив письменное 
уведомление о расторжении. Договор считается расторгнутым по истечении 10 (десяти) календарных 
дней с даты получения другой Стороной соответствующего письменного уведомления о расторжении 
Договора. Сторона, по инициативе которой был расторгнут Договор, в соответствии с положениями 
настоящего пункта, вправе требовать возмещения реального ущерба, возникшего в результате такого 
расторжения Договора. 
 
2.9. Срок и расторжение Договора 
2.9.1. Договор, заключенный Сторонами в порядке, предусмотренном настоящим Предложением, 
вступает в силу с даты Акцепта Оферты Оператором и не ограничен сроком действия.  
2.9.2. Договор может быть расторгнут досрочно путем подписания Сторонами соглашения о 
расторжении Договора, регулирующего сроки и порядок завершения правоотношений по участию 
Компании в Программе, и проведения всех взаиморасчетов.  
2.9.3. Компания вправе в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения Договора в 
следующем порядке: 
2.9.3.1. Компания не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до предполагаемой даты 
прекращения участия в Программе направляет Оператору письменное уведомление о желании 
прекратить свое участие в Программе и одностороннем внесудебном отказе от исполнения Договора по 
адресу местонахождения Оператора, или сканированную копию такого письменного уведомления по 
адресу электронной почты Оператора support@spasibosb.ru с адреса электронной почты Компании, 
указанного в Заявлении, или, загрузив сканированную копию такого письменного уведомления в 
Личном кабинете Компании на Партнерской платформе или с использованием системы электронного 
документооборота (в случае, если Сторонами в установленном настоящим Предложением порядке 
согласовано применение электронного документооборота). Договор считается расторгнутым с даты, 
указанной Компанией в соответствующем письменном уведомлении, но не ранее чем по истечении 30 
(тридцати) календарных дней с даты получения Оператором по адресу местонахождения Оператора 
соответствующего письменного уведомления об одностороннем внесудебном отказе от исполнения 
Договора, или сканированной копии письменного уведомления об одностороннем внесудебном отказе 
от исполнения Договора по адресу электронной почты Оператора support@spasibosb.ru, или получения 
сканированной копии письменного уведомления об одностороннем внесудебном отказе от исполнения 
Договора из Личного кабинета Компании на Партнерской платформе или получения Оператором 
уведомления об одностороннем внесудебном отказе от исполнения Договора с использованием системы 
электронного документооборота (в случае, если Сторонами в установленном настоящим Предложением 

                                                 
1 Термин «конфликт интересов» понимается в значении, определенном в статье 10 Федерального закона от 25.12.2008 № 273-ФЗ 
«О противодействии коррупции», если иное не установлено в Договоре.  
2 Номер (при наличии), дата и заголовок (при наличии). 
3 К ним относятся показания участников и очевидцев событий, письменные документы, переписка посредством электронной 
почты, sms и мессенджеров, аудио- и видеозаписи и т.п. 
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порядке согласовано применение электронного документооборота). В течение 10 (десяти) календарных 
дней после направления уведомления об одностороннем внесудебном отказе от исполнения Договора 
Оператору по электронной почте или в Личном кабинете Компании на Партнерской платформе, 
Компания обязуется направить оригинал письменного уведомления по адресу местонахождения 
Оператора. 
2.9.3.2. В течение 30 (тридцати) календарных дней, начиная с даты получения Оператором 
соответствующего письменного уведомления по адресу местонахождения Оператора или 
сканированной копии письменного уведомления по адресу электронной почты Оператора 
support@spasibosb.ru или получения сканированной копии письменного уведомления об одностороннем 
внесудебном отказе от исполнения Договора из Личного кабинета Компании на Партнерской платформе 
или получения уведомления с использованием системы электронного документооборота, Оператор 
приостанавливает реализацию Акций Компании. В рамках Бонусной программы Оператор в указанный 
в соответствующих правилах Акции(ий) срок производит Начисление Бонусов за Действительные 
операции Участников в Торговых точках Компании, совершенные Участниками до приостановления 
Акций Компании.  
2.9.3.3. С даты получения Оператором соответствующего письменного уведомления Компания не 
вправе быть инициатором новых Акций, если иное не согласовано Сторонами. 
2.9.3.4. Расторжение Договора не прекращает финансовых обязательств Компании перед Оператором, 
возникших в рамках его действия. В течение 20 (двадцати) рабочих дней с даты расторжения Договора 
Стороны производят взаиморасчет, если Сторонами письменно не согласованы иные сроки на 
произведение расчетов. 
2.9.4. Оператор вправе в любое время отказаться (в одностороннем внесудебном порядке) от 
исполнения Договора, направив Компании письменное уведомление об одностороннем отказе от 
исполнения Договора на адрес местонахождения Компании или сканированную копию письменного 
уведомления по адресу электронной почты Компании, указанному в Заявлении, не менее чем за 30 
(тридцать) календарных дней до предполагаемой даты прекращения Договора, если иное не 
установлено Договором. Договор считается расторгнутым с даты, указанной Оператором в 
соответствующем письменном уведомлении. 
2.9.5. В случае если Сторонами в Договоре согласована полная и/или частичная предварительная 
оплата (авансовый платеж), и Компания не исполнила и/или ненадлежащим образом исполнила 
обязательство по оплате авансового платежа Оператор вправе в любое время отказаться (в 
одностороннем внесудебном порядке) от исполнения Договора, направив Компании уведомление об 
одностороннем отказе с адреса электронной почты doc.spasibo@spasibosb.ru и/или иного адреса 
электронной почты Оператора, содержащего доменное имя @spasibosb.ru, на адрес электронной почты 
Компании, указанный в Заявлении. Договор считается расторгнутым с даты, указанной Оператором в 
соответствующем письменном уведомлении, при этом авансовый платеж, полученный с нарушением 
условий Договора, Оператор возвращает Компании в течение 10 (десяти) рабочих дней на реквизиты, с 
которых поступил платеж. 
2.9.6. В случае принятия арбитражным судом заявления о признании Компании банкротом Оператор 
вправе отказаться (в одностороннем внесудебном порядке) от исполнения Договора, направив 
Компании по адресу электронной почты, указанному в Заявлении, уведомление об одностороннем 
отказе от исполнения Договора не менее чем за 5 (пять) календарных дней до предполагаемой даты 
прекращения Договора. Договор считается расторгнутым с даты, указанной Оператором в 
соответствующем уведомлении. 
2.9.7. В случае, если в отношении Обозначения Компании, указанного в соответствующем Согласии на 
указание товарного знака/знака обслуживания, будет установлено ограничение в использовании такого 
Обозначения, в том числе в результате принятия судом обеспечительных мер в отношении Обозначения, 
не позволяющее использовать Обозначение в объеме и на условиях, предусмотренных Договором, 
Компания обязуется уведомить Оператора об установлении таких ограничений в день их установления 
(но в любом случае не позднее 1 (одного) календарного дня, следующего за датой установления таких 
ограничений) всеми следующими способами: в копии – по адресу электронной почты 
support@spasibosb.ru и на бумажном носителе – на адрес местонахождения Оператора. В случае 
получения Оператором от Компании уведомления об установлении ограничений в использовании 
Обозначения Оператор вправе отказаться (в одностороннем внесудебном порядке) от исполнения 
Договора, направив Компании уведомление об одностороннем отказе от исполнения Договора на  адрес 
местонахождения Компании или сканированную копию письменного уведомления на адрес электронной 
почты Компании, указанный в Заявлении. Договор считается расторгнутым с даты, указанной 
Оператором в соответствующем уведомлении. Компания обязуется возместить Оператору и Банку 
имущественные потери в размере убытков, которые могут возникнуть у Оператора и Банка в связи с 
досрочным отказом от исполнения Договора, а также в связи с установлением ограничений в 
использовании Обозначения. 
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2.10. Обстоятельства непреодолимой силы 
2.10.1. Ни одна из Сторон не будет нести ответственность по Договору за полное или частичное 
неисполнение обязательств, если такое неисполнение явилось следствием действия обстоятельств 
непреодолимой силы, т. е. чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств, 
таких, как, но не только: стихийные бедствия (землетрясения, наводнения, шквальный ветер, ураганы и 
пр.), пожар, блокады, эмбарго, война или военные действия, забастовка в отрасли или регионе, 
гражданская война или общественные беспорядки, запретительные меры и 
законодательные/нормативные акты, принятые соответствующими органами государственной власти и 
управления, препятствующих Сторонам (или одной из них) исполнить свои обязательства по Договору, 
иные аналогичные обстоятельства, не зависящие от воли Сторон. 
2.10.2. Сторона, не имеющая возможности выполнить свои обязательства вследствие действия 
обстоятельств непреодолимой силы, должна уведомить об этом другую Сторону в течение 3 (трех) 
календарных дней с момента начала действия этих обстоятельств с приложением документа, выданного 
компетентным государственным органом, подтверждающим наступление обстоятельств непреодолимой 
силы, в противном случае она лишается права ссылаться на эти обстоятельства как на основание 
освобождения ее от ответственности. 
2.10.3. Если невозможность исполнения обязательств будет длиться свыше 1 (одного) месяца, то 
Стороны в кратчайшие сроки должны согласовать дальнейшие действия по реализации Договора. В 
случае невозможности принятия решений в отношении сложившихся обстоятельств, Стороны вправе 
досрочно расторгнуть Договор с последующим проведением взаиморасчетов без обязанности по 
возмещению возможных убытков. 
 
2.11. Заключительные положения 
2.11.1. Договор регулируется и толкуется в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
2.11.2. Компания дает предварительное согласие Оператору на: 
 одновременную передачу Оператором всех прав и обязанностей по Договору третьему лицу. Такая 
передача считается состоявшейся в момент получения Компанией уведомления от Оператора о 
передаче всех прав и обязанностей по Договору; 
 перевод долга (любой части долга). Такой перевод считается состоявшимся в момент получения 
Компанией уведомления от Оператора о переводе долга (любой части долга). 
2.11.3. Оператор вправе осуществить уступку права требования по Договору третьим лицам без 
получения предварительного письменного согласия Компании. 
2.11.4. Все споры, возникающие в связи с заключением, толкованием и исполнением Договора, 
разрешаются путем переговоров. В случае, когда Стороны не смогли прийти к решению спора, каждая 
из Сторон вправе передать решение такого спора в Арбитражный суд г. Москвы с обязательным 
соблюдением претензионного порядка урегулирования спора. Срок направления ответа на претензию 
составляет 30 (тридцать) календарных дней с момента ее получения. 
2.11.5. В случае если Компания, зарегистрированная в качестве индивидуального предпринимателя, 
прекращает деятельность в качестве индивидуального предпринимателя, Сторона вправе передать 
решение такого спора с соблюдением правил подсудности и подведомственности в Дорогомиловский 
районный суд г. Москвы либо мировому судье судебного участка №206 района Дорогомилово.  
2.11.6. Руководствуясь ст. 431.2 Гражданского кодекса Российской Федерации, Компания заверяет 
Оператора, а Оператор полагается на заверения Компании о нижеследующем: 
 Компания является надлежащим образом учреждённым и зарегистрированным юридическим лицом 
и/или надлежащим образом зарегистрированным предпринимателем, правомочным в соответствии с 
законодательством РФ на заключение Договора; 
 Компания располагает ресурсами, необходимыми для выполнения своих обязательств по Договору;  
 лицо, подписывающее Оферту от имени Компании, правомочно заключать Договор; 
 генеральный директор (исполнительный орган юридического лица) или индивидуальный 
предприниматель, а также главный бухгалтер Компании не имеют непогашенной или неснятой 
судимости в сфере экономики;  
 заключение Договора одобрено всеми должностными лицами и органами управления Компании, 
одобрение которых необходимо в соответствии с законодательством Российской Федерации, а также 
учредительными и внутренними документами Компании; 
 на момент подписания Оферты Компания не находится в процессе реорганизации, или ликвидации, 
в отношении Компании не имеется возбужденного дела о банкротстве, отсутствуют сведения о факте 
подачи кредиторами Компании или намерениях кредиторов Компании или самой Компании подать 
заявление о признании ее банкротом; 
 на момент подписания Оферты Компания не является юридическим или физическим лицом, на 
имущество которого наложен арест по решению суда, административного органа и (или) экономическая 
деятельность, которого приостановлена;  
 Компания не имеет за прошедший календарный год задолженности по начисленным налогам, сборам 
и иным обязательным платежам в бюджеты любого уровня или государственные внебюджетные фонды, 
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размер которой превышает двадцать пять процентов балансовой стоимости активов, определяемой по 
данным бухгалтерской отчётности за последний завершённый отчётный период;  
 на момент подписания Оферты в отношении Компании не ведется судебное разбирательство, которое 
может негативным образом повлиять на действительность Договора или на возможность исполнять 
обязательства по Договору; 
 Компания обладает необходимыми разрешениями, лицензиями или свидетельствами на реализацию 
Товаров в Торговых точках Компании и подлежащих лицензированию (регулированию) в соответствии с 
действующим законодательством Российской Федерации, а также всеми необходимыми правами на 
средства индивидуализации, используемыми в качестве Обозначения Компании; 
 Компания не осуществляет уменьшение налоговой базы и (или) суммы подлежащего уплате налога, 
страховых взносов в результате искажения сведений о фактах хозяйственной жизни (совокупности таких 
фактов), об объектах налогообложения и отчислений, подлежащих отражению в налоговом и (или) 
бухгалтерском учете либо налоговой отчетности, в том числе, но не ограничиваясь этим, путем создания 
схемы «дробления бизнеса», направленной на неправомерное применение специальных режимов 
налогообложения; совершения действий, направленных на искусственное создание условий по 
использованию пониженных налоговых ставок, налоговых льгот, освобождения от налогообложения; 
создания схемы, направленной на неправомерное применение норм международных соглашений об 
избежании двойного налогообложения; нереальности исполнения сделки (операции) (отсутствие факта 
ее совершения), неотражения дохода (выручки) от реализации товаров (работ, услуг, имущественных 
прав), в том числе в связи с вовлечением в предпринимательскую деятельность подконтрольных лиц, а 
также отражения в регистрах бухгалтерского и налогового учета заведомо недостоверной информации 
об объектах налогообложения; 
 основной целью совершения сделок (операций) по Договору не являются неуплата (неполная уплата) 
и (или) зачет (возврат) суммы налога; 
 внутренние документы, правила и нормы хозяйственной деятельности Компании исключают 
подписание первичных учетных документов неустановленным или неуполномоченным лицом, 
нарушение контрагентом Компании законодательства о налогах и сборах;  
 Компания обладает необходимыми согласиями, разрешениями и/или иными правовыми основаниями 
на передачу данных ответственных лиц и уполномоченных лиц Компании (включая, но не ограничиваясь: 
фамилия, имя, отчество, адрес электронной почты, номер мобильного телефона, должность, паспортные 
данные уполномоченного лица, содержащиеся в доверенности (ином документе, подтверждающем 
полномочия такого лица) (в случае, если уполномоченное лицо Компании действует по доверенности (на 
основании и иного документа) Оператору и Банку, как организатору Программы (в том числе на 
взаимный обмен между Оператором и Банком), а также Оператору ЭДО Оператора и Оператору ЭДО 
Компании (в случае обмена документами с использованием систем электронного документооборота), о 
чем обязуется предоставить документальное подтверждение в срок не позднее 3 (трех) рабочих дней с 
даты получения соответствующего письменного запроса Оператора; 
 Компания соблюдает требования законодательства в части ведения налогового и бухгалтерского 
учёта, полноты, точности и достоверности отражения операций в учёте, исполнения налоговых 
обязательств по начислению и уплате налогов и сборов, а также требования трудового законодательства 
и законодательства о социальном обеспечении, в том числе в части полноты отражения в учете 
начислений и выплат работникам, полноты уплачиваемых страховых взносов. 
Вышеуказанные заверения и гарантии имеют для Оператора существенное значение. 
2.11.7. В случае если любое из заверений Компании, указанных в п. 2.11.6 раздела 2 Предложения, 
является недостоверным, Компания обязана выплатить Оператору штраф в размере 50 000 (Пятидесяти 
тысяч) рублей за каждое недостоверное заверение и возместить убытки Оператора и Банка, 
причиненные недостоверностью таких заверений сверх штрафа, в том числе возникшие в результате 
предъявления налоговыми органами требований к Оператору об уплате налогов, сборов, страховых 
взносов, штрафов, пеней, отказа налогового органа в возможности признать расходы для целей 
налогообложения прибыли или в возмещении (вычете) из бюджета заявленных Оператором сумм НДС 
по причинам:  
- неуплаты НДС в бюджет Компанией (если Компания применяет общую систему налогообложения) по 
сделкам, связанным с исполнением Договора;  
- ошибок и/или неверных сведений в счетах-фактурах, актах или универсальных передаточных 
документах (УПД) Компании;  
- подписания счетов-фактур, актов или УПД Компании неуполномоченным на то лицом.  
Возмещение убытков производится Компанией в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента получения 
выставленного Оператором счета, расчета убытков, а в случае, если убытки возникли в результате 
предъявления требований налоговых органов – также с приложением копии выписки из решения 
налоговых органов. При этом факт оспаривания или не оспаривания решений налоговых органов в 
налоговом органе, в том числе вышестоящем, или в суде, а также факт оспаривания или не оспаривания 
в суде штрафных санкций/претензий третьих лиц не влияет на обязанность Компании возместить убытки. 
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2.11.8. В ходе исполнения своих обязательств по Договору Стороны приложат все возможные и 
зависящие от Сторон усилия и обязуются содействовать друг другу по вопросам предупреждения и 
расследования случаев Злоупотребления правилами Акции со стороны Участников Программы и 
третьих лиц. К Злоупотреблениям правилами Акции (далее также – Злоупотребление) Стороны 
договорились отнести недобросовестные действия Участника и/или третьего лица, не соответствующие 
правилам Акции в том числе, но не ограничиваясь, приобретение Участником Программы Товаров 
Компании не для целей личного пользования; нарушение Участником Программы запрета на передачу 
средств идентификации Участников Программы (пароли, коды доступа и пр.) в Торговой точке Компании 
третьим лицам; нарушением Участником Программы запрета на приобретение Товаров с целью их 
возмездной реализации третьим лицам, и направленные на получение Участником и/или третьим лицом 
каких-либо привилегий и Поощрений, предоставляемых в рамках Акции, и/или связанные с 
предоставлением Участником и/или третьим лицом недостоверной информации (сведений) при участии 
в Акции.  
Каждая из Сторон обязуется в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения соответствующего запроса 
от другой Стороны предоставить ей имеющуюся у Стороны, получившей запрос, информацию о фактах 
Злоупотребления, а также сообщить о принятых мерах в отношении лиц, допустивших Злоупотребление. 
Для целей исполнения Договора к информации о фактах Злоупотребления относится, помимо прочего, 
следующая информация: данные лица, допустившего Злоупотребление (при их наличии у Стороны, а 
также при наличии правовых оснований на осуществление такой передачи), включая, но не 
ограничиваясь: дата рождения, адрес электронной почты, номер телефона, а также сведения из 
журналов аудита автоматизированных систем Торговой точки Компании. 
При передаче данных Участников и/или третьих лиц, Сторона, передающая такие данные, гарантирует 
наличие у нее необходимых согласий, разрешений и/или иных правовых оснований на передачу такой 
информации другой Стороне. 
Стороны пришли к соглашению, что взаимодействие Сторон по вопросам, касающимся предупреждения 
и расследования Злоупотреблений осуществляется с использованием следующих адресов электронной 
почты: Оператора – BonusFraud@spasibosb.ru, Компании – адрес электронной почты, указанный в 
Заявлении. 
2.11.9. Стороны обязуются осуществлять обмен документами в соответствии с Порядком электронного 
документооборота, изложенным в Приложении №1 к разделу 2 Предложения, в случае если Сторонами 
согласован электронный документооборот. Применение Сторонами электронного документооборота 
будет считаться согласованным в следующих случаях: 
- в случае, если в Заявлении-оферте указан электронный документооборот; 
- в случае, если в Заявлении-оферте указан бумажный документооборот, однако обеими Сторонами с 
использованием систем электронного документооборота осуществлено подписание первого документа. 
С указанного момента Стороны подтверждают приоритетность электронного документооборота и его 
дальнейшее использование Сторонами в соответствии с Порядком, изложенным в Приложении №1 к 
разделу 2 Предложения. 
2.11.10. Стороны пришли к соглашению, что Заявление-оферта и/или иные документы (при наличии 
технической возможности) в рамках заключения и исполнения Договора могут быть подписаны 
Компанией с использованием простой электронной подписи в соответствии с заключенным(и) 
Сторонами: 
- Соглашением об использовании простой электронной подписи, условия которого размещаются на 
сайте Оператора https://spasibo.digital/bes-agreement в сети Интернет. Указанное Соглашение об 
использовании простой электронной подписи является в соответствии со ст. 435 и ст. 428 Гражданского 
кодекса Российской Федерации публичной офертой Оператора, адресованной Компаниям, о 
заключении такого Соглашения; 
- Соглашением об электронном взаимодействии, условия которого размещаются на сайте Оператора 
https://spasibo.digital/electronic-interaction в сети Интернет. Указанное Соглашение об электронном 
взаимодействии является в соответствии со ст. 435 и ст. 428  Гражданского кодекса Российской 
Федерации публичной офертой Оператора, адресованной Компаниям, о заключении такого 
Соглашения. 
Соглашение об использовании простой электронной подписи / Соглашение об электронном 
взаимодействии (в зависимости от того, условия какого Соглашения принимаются Компанией в 
соответствии с порядком, предусмотренным Предложением) является заключенным между Оператором 
и Компанией с момента акцепта Компанией оферты Оператора. Акцептом оферты и заключением 
Соглашения об использовании простой электронной подписи / Соглашения об электронном 
взаимодействии считается подписание Компанией простой электронной подписью первого 
электронного документа, оформляемого в соответствии с условиями такого Соглашения. Акцептом 
оферты Оператора Компания подтверждает, что с условиями Соглашения об использовании простой 
электронной подписи / Соглашения об электронном взаимодействии ознакомилась и принимает их. 
2.11.11. Заголовки разделов Предложения предназначены для удобства пользования текстом и не будут 
приниматься во внимание при толковании текста Договора. 
 

mailto:BonusFraud@spasibosb.ru
https://spasibo.digital/bes-agreement
https://spasibo.digital/electronic-interaction
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2.11.12. К разделу 2 Предложения прилагается:  
Приложение №1: Порядок электронного документооборота; 
Приложение №2: Порядок взаимодействия при обмене конфиденциальной информацией; 
Приложение №3: Согласие на указание товарного знака/знака обслуживания (Форма 1: Согласие на 
размещение Обозначения (логотипа, символики товарного знака, знака обслуживания) и Форма 2: 
Соглашение о размещении товарного знака). 
2.11.13. В случае изменения реквизитов Компании, указанных в Заявлении, Компания, обязана в течение 
5 (пяти) рабочих дней с даты вступления изменений в силу, направить уведомление об этом Оператору с 
указанием новых реквизитов. Стороны признают юридическую силу уведомлений Компании об 
изменении реквизитов, направленных Компанией Оператору с использованием Личного Кабинета на 
Партнерской платформе. 
2.11.14. Любые дополнения, изменения и приложения к Договору вступают в силу с момента их 
подписания обеими Сторонами либо на восьмой календарный день, следующий за публикацией 
Оператором изменений в Предложение делать оферты (в том числе, но не ограничиваясь, в разделы 3, 
4 Предложения), в порядке, предусмотренном п. 2.3 раздела 2 Предложения. 
 
2.12. Порядок заполнения и направления Оферты 
2.12.1. Надлежащим образом оформленная Оферта – заполненное и подписанное Компанией Заявление 
с приложениями, Согласие на указание товарного знака/знака обслуживания, Протокол разногласий 
(при наличии) подлежат направлению в 1 (одном) экземпляре в адрес Оператора. В случае если 
Сторонами в соответствии с настоящим Предложением согласован электронный документооборот, 
Заявление с приложениями, Согласие на указание товарного знака/знака обслуживания может 
направляться в соответствии с Порядком электронного документооборота, установленным в 
Приложении №1 к разделу 2 Предложения. Заявление с приложениями, Согласие на указание товарного 
знака/знака обслуживания при наличии технической возможности могут быть подписаны Компанией с 
использованием простой электронной подписи в соответствии с п. 2.11.10 Предложения. 
2.12.1.1. Компания вправе направить одновременно с Заявлением Протокол разногласий к 
Предложению (Форма Протокола установлена в Приложении №8 к разделу 3 Предложения). 
2.12.2. К Заявлению в обязательном порядке должны быть приложены заверенные Компанией копии 
документов, указанные в Приложении №4 к разделу 3 Предложения или в Приложении №3 к разделу 4 
Предложения.  
2.12.3. Для ускорения взаимодействия Сторон в рамках заключения и исполнения Договора Компания 
вправе направить Оператору и/или Банку (для передачи Оператору) по электронной почте электронный 
образ Заявления и остальных документов, а также осуществить полную и/или частичную 
предварительную оплату (авансовый платеж) услуг по Договору (после Акцепта Оферты), что является 
конклюдентными действиями Компании подтверждения согласия на заключение Договора и 
подписания Заявления в письменной форме уполномоченным лицом Компании и направлением 
Заявления-оферты Оператору в целях заключения Договора.  
2.12.4. Такое Заявление будет считаться подписанным уполномоченным представителем Компании и 
будет иметь ту же юридическую силу, что и документ, подписанный собственноручной подписью 
представителя Компании, в случае последовательного выполнения следующих условий: 
- Уполномоченный представитель Компании направил с адреса электронной почты Компании 
электронный образ Заявления. К электронному сообщению Компании прикладывается сканированный 
образ документа, подтверждающего полномочия подписанта, в случае если подписантом от Компании 
выступает не исполнительный орган. 
2.12.5. Компания гарантирует при использовании электронной почты: 
 хранить в тайне ключ (ключом является сочетание двух элементов — идентификатора и пароля ключа. 
Идентификатором является адрес электронной почты, а паролем ключа — пароль доступа к электронной 
почте), принимать все возможные меры, предотвращающие нарушение его конфиденциальности;  
 в случае нарушения конфиденциальности сообщить об этом Оператору. 
2.12.6. Почтовый сервис и/или электронный адрес, указанный в Заявлении, принадлежит Компании 
(является закрытым). Доступ к ним имеет строго определенный круг лиц – уполномоченных работников 
Компании, прошедших процедуру проверки личности. В целях сохранения сведений о юридически 
значимых действиях, почтовый сервис/электронный адрес осуществляет хранение электронных 
документов, которые были созданы Компанией и переданы Оператору и/или Банку. Автоматическая 
система протоколирования позволяет достоверно определить, в какое время было сформировано, 
подписано/получено сообщение с использованием почтового сервиса/электронного адреса.  
2.12.7. Почтовые сервисы Банка и Оператора являются закрытыми. Доступ к ним имеет строго 
определенный круг лиц – уполномоченных работников, прошедших процедуру проверки личности. В 
целях сохранения сведений о юридически значимых действиях, почтовые сервисы осуществляют 
хранение электронных документов, которые были созданы и переданы Компании. Автоматическая 
система протоколирования позволяет достоверно определить, в какое время было сформировано, 
подписано и направлено сообщение с использованием почтового сервиса. 
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2.12.8. Компания не позднее 10 (Десяти) рабочих дней с даты подтверждения Оператором заключения 
Договора (Акцепта Оферты) направляет Оператору оригинал Заявления с приложениями, а также 
оригинал Согласия на указание товарного знака/знака обслуживания на бумажном носителе с подписью 
уполномоченного лица и печатью Компании/Правообладателя (при наличии печати). До получения 
Оператором оригинала Заявления-оферты Стороны признают юридическую силу Заявления-оферты, 
направленного Компанией по электронной почте.  
 
2.13. Акцепт Оферты 
2.13.1. Акцептом Оператора полученной от Компании Оферты является уведомление о подключении 
Компании к Программе, направленное на адрес электронной почты Компании, указанный в Заявлении-
оферте, с адреса электронной почты Оператора, содержащего доменное имя @spasibosb.ru. Акцепт 
Оферты осуществляется в течение 30 (тридцати) календарных дней с даты подписания Компанией 
Заявления и Согласия на указание товарного знака/знака обслуживания. В момент направления 
Оператором уведомления о подключении Компании к Программе Договор между Компанией и 
Оператором считается заключенным на указанных в Заявлении, Согласии на указание товарного 
знака/знака обслуживания, Протоколе разногласий (при наличии) и настоящем Предложении условиях. 
Допустимым, но не единственно возможным доказательством Акцепта Оператором полученной от 
Компании Оферты, является скриншот уведомления Оператора, заверенный Оператором. 
Ненаправление Оператором уведомления о подключении Компании к Программе на адрес электронной 
почты Компании, указанный в Заявлении, или направление Оператором отказа в подключении 
Компании к Программе не признается Акцептом Оператора полученной от Компании Оферты. В случае 
неполучения уведомления о подключении Компании к Программе в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты 
Оферты, Компания обязана связаться с Оператором для получения информации о подключении в 
Программе.  
2.13.2. Оператор начинает оказание Услуг Компании в срок, согласованный Сторонами в Договоре 
(Заявлении и/или уведомлении Оператора о подключении Компании к Программе с учетом права 
Оператора сдвинуть начало оказания услуг, предусмотренного пп. 3.2.4.9 раздела 3 Предложения и/или 
пп. 4.2.4.6 раздела 4 Предложения).   
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Приложение № 1  
к разделу 2 Предложения 

 
Порядок электронного документооборота 

 
1. Термины и определения 
1.1. Система ЭДО – информационная система электронного документооборота, в которой 
осуществляется обмен информацией в электронной форме между участниками информационного 
взаимодействия. Правила работы в Системе ЭДО устанавливаются Оператором Системы ЭДО.  
1.2. Оператор ЭДО – организация, обеспечивающая юридически значимый документооборот в 
электронной форме по телекоммуникационным каналам связи с использованием электронной подписи.  
Оператор ЭДО должен быть включен в Реестр операторов электронного документооборота, в 
соответствии с Положением о Реестре операторов электронного документооборота, утвержденным 
Приказом ФНС России. 
1.3. Взаимодействие Операторов ЭДО – взаимодействие Оператора ЭДО Общества и Оператора ЭДО 
Компании (в случае если Оператор ЭДО Компании и Оператор ЭДО Оператора не совпадают) с 
использованием программного обеспечения и иных программно-аппаратных средств в целях обеспечения 
информационного взаимодействия Сторон при обмене электронными документами. 
1.4. Квалифицированный сертификат ключа проверки электронной подписи (далее − Сертификат) – 
электронный документ или документ на бумажном носителе, выданный аккредитованным 
удостоверяющим центром в соответствии с требованиями Федерального закона от 06.04.2011 № 63-ФЗ 
«Об электронной подписи» и подтверждающий принадлежность ключа проверки электронной подписи 
Владельцу сертификата ключа проверки электронной подписи.  
1.5. Владелец сертификата ключа проверки электронной подписи (Владелец сертификата) − лицо, 
которому выдан Сертификат.  
1.6. Электронная подпись (далее также — ЭП) — информация в электронной форме, которая 
присоединена к другой информации в электронной форме (подписываемой информации) или иным 
образом связана с такой информацией и которая используется для определения лица, подписывающего 
информацию (электронный документ). Стороны при использовании термина «Электронная подпись» или 
«ЭП» понимают усиленную квалифицированную электронную подпись.  
1.7. Ключ электронной подписи — уникальная последовательность символов, предназначенная для 
создания электронной подписи. 
1.8. Порядок – порядок электронного документооборота с использованием Систем ЭДО Сторон. 
1.9. Стороны – именуемые по тексту настоящего Порядка Оператор и Компания. 
 
2. Предмет 
2.1.  Стороны осуществляют обмен с использованием Систем ЭДО документами в электронном виде, 
подписанными Электронными подписями уполномоченных лиц Сторон, при взаимодействии Сторон. В 
случае если Системы ЭДО Сторон не совпадают, обмен осуществляется путем Взаимодействия 
Операторов ЭДО. 
2.2. Электронный обмен документами осуществляется Сторонами в соответствии с действующим 
законодательством Российской Федерации, в т.ч. Гражданским кодексом Российской Федерации, 
Налоговым кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от 06.04.2011 №63-ФЗ «Об 
электронной подписи», иными нормативно-правовыми актами и документами, регламентирующими 
Взаимодействие Операторов ЭДО по обмену документами (в случае если Системы ЭДО не совпадают). 
2.3. Стороны соглашаются обмениваться формализованными (для которых российскими нормативно-
правовыми актами установлены электронные форматы) и неформализованными электронными 
документами, в том числе, но не ограничиваясь: 
 Заявление (Оферта Компании); 
 Согласие на указание товарного знака/знака обслуживания; 
 Акцепт Оферты; 
 дополнительное соглашение; 
 договор; 
 копии учредительные документов Сторон; 
 формы документов, предусмотренные Договором, дополнительными соглашениями;  
 уведомления; 
 претензии; 
 ответы на претензии; 
 счета-фактуры; 
 акты об оказании услуг (акт оказанных услуг); 
 акты выполненных работ (акт о передаче результатов работ); 
 товарные накладные по форме ТОРГ-12; 
 товарные накладные; 
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 универсальные передаточные документы; 
 счета; 
 акты сверки; 
 акты взаимозачетов; 
 акты зачета встречных требований; 
 уведомления о зачете встречных требований; 
 акты приема-передачи ТМЦ на хранение; 
 отчеты агента; 
 акты о признании документа недействительным; 
 доверенности; 
 товарно-транспортные накладные; 
 уведомления об уточнении документов 
 отчеты; 
 письма; 
 заявки, запросы.  
2.4. Стороны договорились при издании электронных форматов документов применять при обмене 
такими документами правила, установленные настоящим Порядком и нормативно-правовыми актами, 
которыми такие форматы будут установлены в момент выставления соответствующих документов. 
2.5. Стороны оставляют за собой право в любой момент фактически ввести в электронный 
документооборот любые иные электронные документы, прямо не указанные в Порядке, и применять при 
обмене такими документами правила, установленные Порядком. 
2.6. Электронные документы, оформленные, переданные и/или полученные в соответствии с настоящим 
Порядком, признаются равнозначными документам на бумажных носителях, подписанным 
собственноручной подписью, и не могут быть оспорены только на том основании, что они совершены в 
электронном виде.  
2.7. Датой получения Стороной электронного документа считается дата отправки электронного 
документа в Систему ЭДО соответствующей Стороны. Сторона обязуется подписывать Электронной 
подписью уполномоченного лица документы, полученные от другой Стороны, в порядке и в сроки, 
предусмотренные заключенными между Сторонами договорами и/или соглашениями. 
2.8. Стороны вправе обмениваться перечисленными в настоящем Соглашении электронными 
документами, в том числе, но не ограничиваясь: 
1) датированными до подписания настоящего Соглашения, за исключением следующих документов: 
счета-фактуры, универсальные передаточные документы; 
2) датированными после подписания настоящего Соглашения, включая день подписания настоящего 
Соглашения. 
2.9. Компания гарантирует наличие правовых оснований на передачу информации о Компании (включая, 
но не ограничиваясь: реквизиты Компании, в том числе платежные реквизиты), а также на передачу 
персональных данных субъектов персональных данных (включая, но не ограничиваясь: фамилия, имя, 
отчество, адрес электронной почты, номер мобильного телефона,  должность ответственного и 
уполномоченного лица, паспортные данные уполномоченного лица, содержащиеся в доверенности 
(ином документе, подтверждающем полномочия такого лица) (в случае, если уполномоченное лицо 
Компании действует по доверенности (на основании и иного документа), в том числе на передачу 
документов, содержащих такие информацию и данные, а также на передачу иной информации, наличие 
которой предусмотрено в электронных документах, передаваемых в соответствии с настоящим 
Порядком, Оператору и Оператору ЭДО в целях заключения/исполнения/расторжения договоров и/или 
соглашений между Сторонами.  
При нарушении Компанией гарантий, указанных в настоящем пункте, Компания обязуется возместить 
Оператору убытки, понесенные последним в результате такого нарушения. 
 
3. Доступ к Системам ЭДО 
3.1. Оператором ЭДО Оператора является АО «ПФ «СКБ Контур», ОГРН 1026605606620, 
правообладатель программы для ЭВМ «Диадок». Системой Оператора ЭДО Оператора является 
программа для ЭВМ «Диадок», свидетельство о государственной регистрации программы для ЭВМ от 
13.05.2013 №2013614475. 
3.2. Оператор ЭДО Компании и Система Оператора ЭДО Компании подлежит указанию в Заявлении 
Компании (в случае, если применение электронного обмена документами согласовано Сторонами путем 
указания в Заявлении Компании соответствующего условия).  
3.3. Сторона самостоятельно и за свой счет подключаются к Системе ЭДО такой Стороны: 
3.3.1. Заключает с Оператором ЭДО соответствующие договоры на использование Системы ЭДО в том 
числе для обеспечения Взаимодействия Операторов ЭДО (в случае, если Система ЭДО Компании и 
Система ЭДО Оператора не совпадают).  
3.3.2. Заключают договоры на выпуск Сертификатов с аккредитованным по требованиям Федерального 
закона от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи» удостоверяющим центром. Сторона должна 
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контролировать срок действия Ключей электронной подписи и Сертификатов. Стороны обязуются 
своевременно выполнять плановую смену Ключей электронной подписи и Сертификатов. 
3.3.3. Стороны обязаны самостоятельно оплачивать услуги организаций, предоставляющих услуги связи, 
а также услуги электронной почты и управления безопасностью информации. Сторона обязана за 
собственный счет содержать в рабочем состоянии программное обеспечение, предназначенное для 
осуществления электронного документооборота. 
 
4. Использование Электронных подписей 
4.1.  При использовании Электронных подписей Стороны обязаны: 
4.1.1. Обеспечивать конфиденциальность Ключей электронных подписей, в частности не допускать 
использования принадлежащих им Ключей электронных подписей без их согласия; 
4.1.2. Уведомлять удостоверяющий центр, выдавший Сертификат, и иных участников электронного 
взаимодействия о нарушении конфиденциальности Ключа электронной подписи в течение не более, чем 
одного рабочего дня со дня получения информации о таком нарушении; 
4.1.3. Не использовать Ключ электронной подписи при наличии оснований полагать, что 
конфиденциальность данного Ключа нарушена; 
4.1.4. Использовать для создания и проверки Электронных подписей, создания Ключей электронных 
подписей и Ключей их проверки, сертифицированные в соответствии с требованиями законодательства 
РФ средства электронной подписи; 
4.1.5. Принимать меры для предотвращения несанкционированного доступа к компьютерам с 
установленными на них средствами криптографической защиты информации, а также в помещения, в 
которых они установлены; 
4.1.6. Принимать к исполнению электронные документы, указанные в п. 2.3 настоящего Соглашения, 
подписанные Электронной подписью в соответствии с условиями настоящего Порядка, при условии 
надлежащего оформления электронного документа. 
4.2. Электронная подпись признается действительной до тех пор, пока решением суда не установлено 
иное, при соблюдении условий, установленных Федеральным законом от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об 
электронной подписи». 
4.3. Стороны признают, что полученные электронные документы, подписанные Электронной подписью 
в соответствии с условиями настоящего Порядка, являются необходимым и достаточным условием, 
позволяющим установить, что электронный документ исходит от Стороны, его отправившей. 
4.4. Риски, связанные с неправомерным подписанием электронного документа Электронной подписью, 
несет Сторона, уполномоченным лицом которой является Владелец Сертификата. Электронный документ, 
подписанный от имени Стороны, не влечет правовых последствий, если до момента получения данного 
документа другая Сторона будет уведомлена о приостановлении действия или аннулировании Сертификата. 
4.5. Каждая Сторона несет ответственность за все электронные документы, оформленные и переданные 
в соответствии с условиями настоящего Порядка от имени этой Стороны, в том числе, когда электронный 
документ был подготовлен и (или) передан лицом, не уполномоченным на это данной Стороной. 
4.6. Если Владельцем Сертификата является не руководитель юридического лица, обладающий 
полномочиями действовать от имени юридического лица без доверенности и/или индивидуальный 
предприниматель, то Сторона предоставляет другой Стороне документ, подтверждающий право 
подписи Владельцем Сертификата электронных документов от имени Стороны не позднее даты 
направления другой Стороне электронных документов, подписанных Владельцем Сертификата.  
 
5. Прочие условия 
5.1. Стороны обязаны информировать друг друга о невозможности обмена документами в электронном 
виде, подписанными Электронной подписью, в случае технического сбоя внутренних систем Стороны 
или Системы ЭДО Стороны не позднее 2 (двух) рабочих дней с даты обнаружения такой невозможности.  
5.2. Во всем остальном, что не урегулировано Порядком, Стороны руководствуются условиями 
действующих между ними договоров. 
5.3. В случае если какое-либо положение настоящего Порядка будет признано в установленном 
законодательством Российской Федерации порядке недействительным, это не будет относиться к 
другим положениям настоящего Порядка, которые сохраняют свою силу и действуют в полном объеме. 
 
6. Ответственность 
6.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему Порядку Стороны 
несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 
6.2. Каждая Сторона отвечает за все действия, совершаемые лицами, которые уполномочены этой 
Стороной на осуществление от ее имени этих действий. 
6.3. Сторона не отвечает за неисполнение или ненадлежащее выполнение своих обязательств согласно 
настоящему Порядку, если это было вызвано неправомерными действиями (бездействием) другой Стороны. 
6.4. При использовании телекоммуникационных каналов связи и передачи данных Стороны не несут 
ответственности за возможные временные задержки при доставке электронных документов, 
произошедшие не по их вине.  



24 

 

Приложение № 2  
к разделу 2 Предложения 

 
Порядок взаимодействия 

при обмене конфиденциальной информацией 
 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 
Передающая сторона – Сторона Договора (Компания или Оператор), предоставляющая другой Стороне 
доступ к Конфиденциальной информации, обладателем которой она является, в том числе путем 
передачи Конфиденциальной информации на материальном носителе, и (или) предъявляющая 
требование к другой Стороне о соблюдении конфиденциальности информации, содержащейся в 
материалах, разрабатываемых другой Стороной или передаваемых другой Стороне в ходе исполнения 
договора, заключенного Сторонами или в ходе ведения переговоров о заключении договора. 
Принимающая сторона – Сторона Договора (Компания или Оператор), получающая от другой Стороны 
доступ к Конфиденциальной информации, обладателем которой является Передающая сторона. 
В рамках настоящего Порядка каждая из Сторон в зависимости от того, раскрывает ли она, либо 
получает конфиденциальную информацию, может выступать как в качестве «Принимающей стороны», 
так и в качестве «Передающей Стороны». 
Конфиденциальная информация – информация Передающей стороны, признаваемая 
конфиденциальной в соответствии с законодательством Российской Федерации, локальными 
нормативными актами Передающей стороны, с которыми ознакомлена Принимающая сторона, иная 
информация, в отношении которой Передающей стороной заявлено требование о соблюдении ее 
конфиденциальности, в том числе информация, указанная в качестве конфиденциальной в договорах 
между Сторонами, включая информацию, составляющую коммерческую тайну и информацию, 
относящуюся к персональным данным. 
Информация, составляющая коммерческую тайну, – сведения любого характера (производственные, 
технические, экономические, организационные и др.), в том числе о результатах интеллектуальной 
деятельности в научно-технической сфере, а также сведения о способах осуществления 
профессиональной деятельности, которые имеют действительную или потенциальную коммерческую 
ценность в силу неизвестности их третьим лицам, к которым у третьих лиц нет свободного доступа на 
законном основании и в отношении которых Передающей стороной и (или) третьим лицом, перед 
которым Передающая сторона обязалась соблюдать конфиденциальность информации, введен режим 
коммерческой тайны. 
Конфиденциальность информации – обязательное для выполнения лицом, получившим доступ к 
определенной информации, требование не передавать такую информацию третьим лицам без 
предварительного письменного согласия ее обладателя. 
Режим конфиденциальности информации – правовые, организационные, технические и иные меры по 
охране Конфиденциальной информации. 
Носители информации – материальные объекты, в которых информация, составляющая 
Конфиденциальную информацию, находит свое отображение в виде символов, технических решений и 
процессов. 
Доступ к информации, составляющей коммерческую тайну – ознакомление определенных лиц с 
информацией, составляющей коммерческую тайну, с согласия Передающей стороны или на ином 
законном основании при условии сохранения конфиденциальности этой информации. 
Передача Конфиденциальной информации – передача Конфиденциальной информации, 
зафиксированной на материальном носителе, Передающей стороной Принимающей стороне или 
Принимающей стороной третьим лицам с согласия Передающей стороны, а также с согласия иных лиц 
(если получение их согласия предусмотрено настоящим Соглашением) или на ином законном основании 
при условии сохранения конфиденциальности информации. 
Предоставление Конфиденциальной информации – передача Конфиденциальной информации, 
зафиксированной на материальном носителе, органам государственной власти, иным государственным 
органам, органам местного самоуправления, в целях выполнения их функций в рамках действующего 
законодательства. 
Порядок взаимодействия при обмене конфиденциальной информацией (Порядок)  – соглашение 
Сторон о порядке взаимодействия Сторон при обмене конфиденциальной информацией. 
Разглашение Конфиденциальной информации – действие или бездействие, в результате которого 
Конфиденциальная информация в любой возможной форме (устной, письменной, иной форме, в том 
числе с использованием технических средств) становится известной третьим лицам без согласия 
Передающей стороны, а также согласия иных лиц (если получение их согласия предусмотрено 
настоящим Соглашением). 
гриф «Коммерческая тайна» – реквизиты, свидетельствующие о конфиденциальности информации, 
составляющей коммерческую тайну, наносимые на носитель информации и (или) содержащиеся в 
сопроводительной документации. 
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 Информация, составляющая коммерческую тайну АО «ЦПЛ», должна иметь гриф:  
  Коммерческая тайна  

АО «ЦПЛ» 
121170, г. Москва, вн.тер.г. 

муниципальный округ Дорогомилово,  
ул. Поклонная, д. 3, этаж 3/помещ.120 

Экз. № _________ 
№_________ от __ __ 20__г. 

 
 Информация, составляющая коммерческую тайну Компании, должна иметь гриф: 

  
 
 

Коммерческая тайна 
_______________________________ 

(для юридических лиц полное 
наименование Компании/ для 

индивидуальных предпринимателей - 
фамилия, имя, отчество гражданина) 

_______________________________ 
(местонахождение Компании/ для 

индивидуальных предпринимателей - 
место жительства) 
 

2. ПРЕДМЕТ 
2.1. Принимающая сторона обязуется соблюдать конфиденциальность в отношении Конфиденциальной 
информации Передающей стороны, в том числе не допускать ее разглашения и не использовать во вред 
Передающей стороне, и обеспечивать специальные меры охраны и использования Конфиденциальной 
информации Передающей стороны, при этом уровень охраны Конфиденциальной информации 
Передающей стороны не должен быть ниже, чем для охраны собственной Конфиденциальной 
информации Принимающей стороны. 

 

3. ОБЕСПЕЧЕНИЕ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ 
3.1. Принимающая сторона вправе предоставлять доступ своим работникам к Конфиденциальной 
информации Передающей стороны только при условии наличия в трудовых/гражданско-правовых 
договорах с соответствующими работниками обязательств работников о неразглашении 
Конфиденциальной информации  
Передающая сторона вправе запросить у Принимающей стороны список работников Принимающей 
стороны, которым будет предоставляться или был предоставлен доступ к Конфиденциальной 
информации Передающей стороны. 
3.2. Положения настоящего Порядка распространяются на Конфиденциальную информацию 
Передающей стороны независимо от вида носителя, на котором она зафиксирована. 
3.3. Информация, передаваемая в письменной, печатной или иной материальной форме на любых 
материальных носителях (бумажных, электронных и т.д.), будет считаться Конфиденциальной 
информацией только в том случае, если такая информация имеет гриф ограничения доступа 
«Коммерческая тайна», либо пометку «Персональные данные», «Конфиденциально» (в зависимости от 
вида информации). 
3.4. Информация, передаваемая в устной форме, будет считаться Конфиденциальной информацией 
только в том случае, если в момент ее передачи будет обозначена как конфиденциальная информация 
либо обозначена в зависимости от вида информации как коммерческая тайна, персональные данные, а 
позднее зафиксирована на материальном носителе с грифом ограничения доступа «Коммерческая 
тайна», либо с пометкой «Персональные данные», «Конфиденциально» (в зависимости от вида 
информации).  
3.5. Конфиденциальность информации и данных, переданных в устной форме, если об их 
конфиденциальном характере Принимающая сторона была уведомлена в момент их передачи, должна 
быть письменно подтверждена Передающей стороной в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента 
передачи, путем направления уведомления в адрес Принимающей стороны. Принимающая сторона 
обязана в течение этих 10 (десяти) рабочих дней соблюдать все условия настоящего Порядка в части 
охраны Конфиденциальной информации, переданной в устной форме. 
3.6. Информация, доступ к которой предоставляется Принимающей стороне без передачи 
материального носителя, информация, содержащаяся в информационных ресурсах, доступ к которым 
предоставляется Принимающей стороне без передачи материального носителя, а также информация, 
разрабатываемая в ходе исполнения договора, заключенного Сторонами, будет считаться 
Конфиденциальной информацией Передающей стороны, если требования об охране ее 
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конфиденциальности содержатся в нормах законодательства Российской Федерации, локальных 
нормативных актах Передающей стороны, с которыми ознакомлена Принимающая сторона, или 
условиях заключенного Сторонами договора, либо в отношении которой Передающей стороной 
заявлено требование о сохранении ее конфиденциальности. 
3.7. По каналам связи доступ к Конфиденциальной информации Передающей стороны производится при 
условии наличия у Принимающей стороны защищенных каналов передачи информации.1 
3.8. Информация для служебного пользования, полученная Передающей стороной от органа 
государственной власти, иного государственного органа, органа местного самоуправления, передается 
Принимающей стороне только по письменному решению соответствующего органа государственной 
власти, иного государственного органа, органа местного самоуправления, которые приняли решение об 
отнесении документа или материального носителя к категории информации для служебного 
пользования. Передача Конфиденциальной информации для служебного пользования Принимающей 
стороной третьим лицам возможна при условии получения письменного согласия Передающей стороны 
и органа государственной власти, иного государственного органа, органа местного самоуправления, 
которые приняли решение об отнесении документа или материального носителя к категории 
информации для служебного пользования. 
3.9. Передача и обработка конфиденциальной информации, относящейся к персональным данным, 
производится в соответствии с требованиями Федерального закона РФ от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ 
«О персональных данных». Стороны гарантируют соблюдение требований действующего 
законодательства в части защиты персональных данных.  
3.10. Передача Конфиденциальной информации на материальных носителях оформляется Актом 
приема-передачи Конфиденциальной информации (форма Акта утверждена в Дополнении № 1 к 
Порядку взаимодействия при обмене конфиденциальной информацией) и/или Протоколом переговоров 
(форма Протокола переговоров утверждена в Дополнении №2 к Порядку взаимодействия при обмене 
конфиденциальной информацией), которые оформляются в 2 (двух) экземплярах и подписываются 
уполномоченными представителями Сторон или без оформления таковых, если Конфиденциальная 
информация передается посредством электронной почты, с адресов электронной почты: для АО «ЦПЛ» 
– с адреса электронной почты, содержащего доменное имя «@spasibosb.ru», для Компании – с адресов 
электронной почты Компании, указанных в Заявлении. 
Информация, передаваемая посредством электронной почты, будет считаться Конфиденциальной 
информацией только в том случае, если такая информация имеет гриф ограничения доступа 
«Коммерческая тайна», либо пометку «Персональные данные», «Конфиденциально» (в зависимости от 
вида информации). Стороны признают, что любая переписка Сторон в рамках передачи 
Конфиденциальной информации, осуществленная с адресов электронной почты в доменах, указанных в 
п. 3.10 Порядка, признается юридически значимой.  
Письмо с Конфиденциальной информацией, направленное по электронной почте, будет считаться 
полученным Принимающей стороной в дату, указанную в сообщении почтового сервера об отправке 
Получающей стороне сообщения по электронной почте, имеющемся у Передающей стороны, или при 
неполучении Передающей стороной автоматического ответа от почтового сервера о невозможности 
выполнить доставку сообщения Получающей стороне в день отправки такого сообщения Передающей 
стороной. Письмо с Конфиденциальной информацией, направленное по электронной почте, также будет 
считаться полученным и в тех случаях, если оно поступило Принимающей стороне, но по 
обстоятельствам, зависящим от нее, Принимающая сторона не ознакомилась с ним. 
 

4. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
4.1. Принимающая сторона обязуется: 
4.1.1. Ограничивать доступ к Конфиденциальной информации Передающей стороны путем 
установления порядка обращения с Конфиденциальной информацией и контроля за соблюдением 
такого порядка. 
4.1.2. Не использовать Конфиденциальную информацию Передающей стороны в целях, не связанных с 
исполнением обязательств по договору, заключенному Сторонами, или в иных целях, для которых к 
Конфиденциальной информации Передающей стороной предоставлен доступ Принимающей стороне. 
4.1.3. Вести учет лиц, получивших доступ к Конфиденциальной информации Передающей стороны, и по 
запросу Передающей стороны незамедлительно представлять ей сведения о таких лицах. 
4.1.4. Урегулировать отношения со своими работниками, которые получают доступ к Конфиденциальной  
информации Передающей стороны. В этих целях Принимающая сторона обязана: 
- ознакомить под подпись работника, доступ которого к Конфиденциальной информации Передающей 
стороны необходим для исполнения им своих трудовых обязанностей, с перечнем информации 
конфиденциального характера, утверждаемого Передающей стороной, а также с установленным 
                                                 
1 Возможность и способ использования защищенных каналов передачи информации должны указываться в договоре между 
Принимающей стороной и Передающей стороной или в дополнительных соглашениях к договору. Например, в качестве средств 
защиты информации могут использоваться криптографические средства защиты (шифрование каналов связи, электронная 
подпись, шифрование информации), использование архивирования информации с паролем.  
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Принимающей стороной Режимом конфиденциальности информации и мерами ответственности за его 
нарушение; 
- создать работнику необходимые условия для соблюдения им установленного Принимающей стороной 
Режима конфиденциальности информации. 
4.1.5. Исключать доступ лиц, право доступа которых к Конфиденциальной информации не установлено, 
к Конфиденциальной информации Передающей стороны без согласия Передающей стороны. 
При возникновении необходимости предоставить доступ к Конфиденциальной информации 
Передающей стороны третьим лицам, Принимающая сторона обязана уведомить об этом Передающую 
сторону в письменной форме и получить письменное согласие на предоставление доступа к 
Конфиденциальной информации Передающей стороны третьему лицу по каждому отдельному случаю. 
4.1.6. В случае предоставления Конфиденциальной информации Передающей стороны органам 
государственной власти, иным государственным органам, органам местного самоуправления, когда 
такое предоставление Конфиденциальной информации обязательно в соответствии с 
законодательством Российской Федерации, незамедлительно письменно уведомить об этом 
Передающую сторону, если иное не установлено нормами законодательства Российской Федерации. 
4.1.7. Незамедлительно сообщить Передающей стороне о допущенном Принимающей стороной либо 
ставшем ей известном факте разглашения или угрозе разглашения, незаконном получении или 
незаконном использовании третьими лицами Конфиденциальной информации Передающей стороны, 
принимать необходимые меры по восстановлению конфиденциальности информации, не допускать 
дальнейшего несанкционированного использования или разглашения Конфиденциальной информации 
Передающей стороны. 
4.2. Принимающая сторона вправе: 
4.2.1. В соответствии с законодательством Российской Федерации самостоятельно определять 
способы защиты Конфиденциальной информации Передающей стороны. Однако при этом должны быть 
обеспечены: 
а) исключение доступа к Конфиденциальной информации Передающей стороны любых лиц без согласия 
Принимающей стороны; 
б) возможность использования Конфиденциальной информации Передающей стороны работниками 
Принимающей стороны без нарушения Режима конфиденциальности информации;  
в) возможность доступа к Конфиденциальной информации Передающей стороны третьих лиц только 
при условии получения согласия Передающей стороны, а также иных лиц (если получение их согласия 
предусмотрено настоящим Порядком) и письменного обязательства о соблюдении третьими лицами, 
которым предоставляется доступ к Конфиденциальной информации Передающей стороны, условий 
конфиденциальности, аналогичных условиям, установленным настоящим Порядком. 
4.2.2. Представлять органам государственной власти, иным государственным органам, органам 
местного самоуправления по их мотивированному требованию Конфиденциальную информацию 
Передающей стороны без согласия Передающей стороны только в случаях, когда представление 
информации обязательно в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
4.3. Передающая сторона вправе: 
4.3.1. Относить информацию к Конфиденциальной информации Передающей стороны, определять 
перечень и состав Конфиденциальной информации.  
4.3.2. Разрешать или запрещать доступ к Конфиденциальной информации Передающей стороны своим 
работникам и (или) третьим лицам, определять порядок и условия доступа к ней. 
4.3.3. Без согласования с Принимающей стороной, но с последующим уведомлением устанавливать и 
отменять в письменной форме Режим конфиденциальности информации. 
4.3.4. Требовать от Принимающей стороны, получившей доступ к Конфиденциальной информации 
Передающей стороны, соблюдения обязанностей по охране ее конфиденциальности. 
4.3.5. Требовать от Принимающей стороны, получившей доступ к Конфиденциальной информации 
Передающей стороны в результате действий, совершенных случайно или по ошибке, охраны 
конфиденциальности этой информации. 
4.3.6. Защищать в установленном законом порядке свои права в случае разглашения, незаконного 
получения или незаконного использования третьими лицами Конфиденциальной информации 
Передающей стороны, в том числе требовать возмещения убытков, причиненных в связи с нарушением 
ее прав. 
4.3.7. Потребовать от Принимающей стороны вернуть носители Конфиденциальной информации в любое 
время, направив такое требование Принимающей стороне в письменной форме. В течение 15 
(пятнадцати) рабочих дней после получения такого уведомления Принимающая сторона должна вернуть 
все оригиналы носителей информации и уничтожить по акту все копии Конфиденциальной информации, 
имеющиеся у нее, а также у третьих лиц, которым она передала Конфиденциальную информацию 
Передающей стороны. 
 

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
5.1. Принимающая сторона в случае причинения Передающей стороне убытков вследствие 
неисполнения или ненадлежащего исполнения условий настоящего Порядка, в том числе причиненных 
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действиями (бездействием) третьих лиц, которым Принимающей стороной предоставлен доступ к 
Конфиденциальной информации Передающей стороны, обязана возместить подтвержденные убытки в 
полном объеме в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
 

6. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 
6.1. Все споры и разногласия между Сторонами, связанные или вытекающие из Соглашения, стороны 
будут пытаться разрешить путем переговоров, а при не достижении согласия подлежат рассмотрению в 
Арбитражном суде г. Москвы, в порядке, предусмотренном действующим законодательством 
Российской Федерации. 
В случае если одна из Сторон, зарегистрированная в качестве индивидуального предпринимателя, 
прекращает деятельность в качестве индивидуального предпринимателя, любая из Сторон вправе 
передать решение такого спора с соблюдением правил подсудности и подведомственности в 
Дорогомиловский районный суд г. Москвы либо мировому судье судебного участка №206 района 
Дорогомилово г. Москвы. 
6.2. К настоящему Порядку и правоотношениям, возникающим из него или в связи с ним, применяются 
нормы материального права Российской Федерации. 
 

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ 
7.1. Настоящий Порядок вступает в силу с даты заключения Договора и может быть расторгнут по 
соглашению Сторон при отсутствии заключенных Сторонами договоров, по которым передача 
Конфиденциальной информации регулируется настоящим Порядком.  
7.2. Расторжение настоящего Порядка не освобождает Принимающую сторону от исполнения 
обязательств, принятых по настоящему Порядку в период его действия, в отношении Конфиденциальной 
информации Передающей стороны, переданной Принимающей стороне до прекращения действия 
настоящего Порядка, а также не освобождает от ответственности, установленной законодательством 
Российской Федерации и настоящим Порядком. 
7.3. Обязательства Принимающей стороны в отношении Конфиденциальной информации Передающей 
стороны остаются в силе в течение срока действия Режима конфиденциальности информации 
Передающей стороны, в том числе после прекращения действия настоящего Соглашения. Срок действия 
Режима конфиденциальности информации Передающей стороны устанавливается законодательством 
Российской Федерации и (или) локальными нормативными актами Передающей стороны, а если такой 
срок не установлен – в течение всего срока действия заключенного Сторонами договора, в ходе 
исполнения которого осуществлялся доступ Принимающей стороны к Конфиденциальной информации 
Передающей стороны, и трех лет с даты последнего получения Принимающей стороной 
конфиденциальной информации, зафиксированной в Акте приема-передачи конфиденциальной 
информации или Протоколе переговоров или даты направления такой информации по защищенным 
каналам связи. 
7.4. Соглашением между Сторонами может быть установлен иной срок действия Режима 
конфиденциальности информации Передающей стороны. 
 

8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 
8.1. Требования настоящего Порядка обязательны для исполнения Сторонами, их законными 
представителями и правопреемниками. 
8.2. Права и обязанности одной из Сторон по настоящему Порядку в случае её реорганизации переходят 
к соответствующему правопреемнику (правопреемникам). В случае ликвидации Принимающая сторона 
должна до завершения ликвидации обеспечить возврат Передающей стороне всех носителей 
информации или обеспечить уничтожение всех копий информации, составляющей Конфиденциальную 
информацию Передающей стороны. 
8.3. В случае изменения действующего законодательства Российской Федерации недействительность 
или невозможность применения какой-либо части настоящего Порядка не будет влиять на 
действительность или возможность исполнения другой части настоящего Порядка, которая будет 
оставаться в силе и исполняться.  
8.4. Ни одно из положений настоящего Соглашения не может быть истолковано как принуждающее одну 
из Сторон передавать Конфиденциальную информацию другой Стороне или вступать в какие-либо 
договорные отношения, не предусмотренные настоящим Порядком. Настоящий Порядок не определяет 
качество Конфиденциальной информации и пригодность её для определённых целей одной из Сторон. 
8.5. Изменения и дополнения в настоящей Порядок могут быть внесены Оператором в одностороннем 
порядке путем публикации изменений в порядке, предусмотренном п. 2.3 Предложения делать оферты. 
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Дополнение №1 
к Порядку взаимодействия 

при обмене конфиденциальной информацией 
 

ОБРАЗЕЦ АКТА ПРИЕМА-ПЕРЕДАЧИ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ 
 
г. Москва                                                                                                                             «___» __________20___ г. 
 
_________________________________, в лице _____________________________, действующего на основании ____________, именуемое далее 
«Передающая сторона» с одной стороны, и ______________________, в лице _____________________, действующего на основании 
____________, именуемое далее «Принимающая сторона», с другой стороны, в дальнейшем совместно 
именуемые «Стороны», а по отдельности «Сторона», настоящим Приложением утвердили форму Акта о 
нижеследующем: 

 
1. Получающая сторона получила от Передающей стороны следующую конфиденциальную 
информацию: 

№ 
п/п 

Наименование 
документа, 

содержащего 
конфиденциальную 

информацию. 

Наименование грифа 
конфиденциальности 

на материальном 
носителе 

(«Коммерческая 
тайна» или 

«Персональные 
данные» или 

«Конфиденциально») 

Краткое 
содержание 
документа, 

содержащего 
конфиденциальную 
информацию (о чем 

документ). 

Вид носителя, на 
котором 

передается 
конфиденциальная 

информация 
(бумажный, 

магнитный, по 
каналам эл. почты, 

пр.). 

Объем 
передаваемой 
информации 

(листы, байты 
и пр.). 

      
      
      
      
      

 
2. Режим конфиденциальности в отношении полученной конфиденциальной информации и 
ответственность за его нарушение указаны в Соглашении о взаимодействие при обмене 
конфиденциальной информацией, заключенным между Сторонами. 
3. Акт составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой 
из Сторон. 
 

ПОДПИСИ СТОРОН 
 

За и от имени Принимающей стороны: 
 
 
______________________________ 
 

За и от имени Передающей стороны: 
 
 
______________________________ 
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Дополнение №2 
к Порядку взаимодействия 

 при обмене конфиденциальной информацией 
 

ОБРАЗЕЦ ПРОТОКОЛА ПЕРЕГОВОРОВ  
 

ПРОТОКОЛ № __________. 
 

переговоров между _________________________ и АО «ЦПЛ» с передачей информации, составляющей 
Конфиденциальную информацию (коммерческую тайну) АО «ЦПЛ» (адрес местонахождения: 121170, г. 
Москва, вн.тер.г. муниципальный округ Дорогомилово, ул. Поклонная, д. 3, этаж 3/помещ.120., ОГРН 
1117746689840) 
 
Место проведения переговоров: _______________________________________________________________. 
Время проведения переговоров: начало _________________________, окончание ______________________. 
Дата подписания настоящего протокола «___» __________ 20___ г.  
При проведении переговоров присутствовали: 
1. Со стороны ______________________________________________________ _________________________ 
следующие представители: 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ _________________________________ 
 
2. Со стороны АО «ЦПЛ» следующие представители: 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 
Результаты проведения переговоров: 
 
Стороны подписывают настоящий протокол и указывают на то, что следующая информация: 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ _, 
 
озвученная на переговорах является Коммерческой тайной Акционерного общества «Центр программ 
лояльности» (АО «ЦПЛ») и _________________ обязуется обеспечить защиту конфиденциальной информации – 
коммерческой тайны АО «ЦПЛ» и не допускать разглашение такой информации, полученной от АО 
«ЦПЛ», в порядке, предусмотренном Порядком о взаимодействии при обмене конфиденциальной 
информацией, заключенным между Сторонами. 
 

ПОДПИСИ СТОРОН 
 

За и от имени АО «ЦПЛ» 
 

______________________________ 
 

За и от имени ________________ 
 

_______________________________ 
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Приложение №3 
к разделу 2 Предложения 

 
Согласие на указание товарного знака/знака обслуживания1 

 
ФОРМА 1 

 
Согласие на размещение Обозначения (логотипа, символики  

товарного знака, знака обслуживания)  
 

Настоящим _____________________ «______________», именуемое в дальнейшем «Компания», в лице ____________________ ___,  
действующего на основании ____________________, выражает свое согласие и дает разрешение АО «ЦПЛ» (ОГРН: 
1117746689840) (далее – «Оператор») – компании, уполномоченной на управление Программой 
лояльности «СберСпасибо» (далее – «Программа»), и ПАО Сбербанк (ОГРН: 1027700132195, далее – 
«Банк») – организатору Программы, на указание (размещение) на территории Российской Федерации 
следующих Обозначений Компании (далее – «Обозначение» или «Обозначения»), в любых 
информационных, маркетинговых и рекламных материалах, а также в иных других каналах 
коммуникации, включая сеть Интернет, в целях информирования потребителей о факте участия 
Компании в Программе в качестве Участвующей компании, а также об Акциях Компании, проводимых 
на базе Программы по согласованию с Оператором: 

Таблица 1. Реквизиты Обозначения 
1 2 3 4 

Номер товарного знака и 
дата регистрации 
товарного знака  

(заполняется, если 
Обозначение 

зарегистрировано как 
Товарный знак или 

проставляется прочерк) 

Реестр товарных 
знаков 

(заполняется, если 
Обозначение 

зарегистрирован как 
Товарный знак, или 

проставляется 
прочерк) 

Изображение 
Обозначения 
(обязательно к 
заполнению)  

 

Модифицированное 
изображение 
Обозначения 
(Включается 

изображение (при 
наличии) или 

указывается «не 
используется») 

    
Компания понимает и согласна с тем фактом, что указание вышеуказанных Обозначений Компании в 
названных материалах осуществляется исключительно в целях выполнения обязательств, 
предусмотренных Договором, соответственно, не влечет выплаты какого-либо вознаграждения.  
В случае утраты интеллектуальных прав на Обозначение, в том числе отчуждения прав на Обозначение, 
Компания обязуется уведомить нового правообладателя о наличии настоящего согласия и обеспечить 
получение Оператором согласия нового правообладателя на размещение Оператором и Банком 
Обозначения на условиях, указанных в настоящем согласии, не позднее 1 (одного) рабочего дня, 
следующего за датой утраты исключительных прав, всеми следующими способами: в копии – по адресу 
электронной почты support@spasibosb.ru и на бумажном носителе – на адрес местонахождения 
Оператора.  
Компания гарантирует Оператору и Банку, что обладает соответствующими исключительными 
имущественными правами на Обозначение. Компания обязуется в течение 10 (десяти) рабочих дней с 
момента получения от Оператора и/или Банка соответствующего письменного требования возместить 
Оператору и/или Банку убытки, понесенные ими в случае удовлетворения законных требований третьих 
лиц, связанных с размещением Оператором и/или Банком Обозначения Компании.  
Таким образом, Компания гарантирует, что имеет все необходимые права, разрешения и полномочия на 
выдачу настоящего разрешения и выполнения всех своих обязательств по нему, а также, что: 
 на момент выдачи настоящего разрешения Компании неизвестно о правах третьих лиц, которые могут 
быть нарушены выдачей разрешения; 
 исключительное право на Обозначение принадлежит Компании, не отчуждено, не заложено, а также 
отсутствуют иные ограничения по распоряжению правами на него;  
 права на использование Обозначения на основании исключительной лицензии не предоставлены 
третьим лицам; 
 на момент выдачи настоящего разрешения (согласия) принадлежность Компании исключительного 
права на Обозначение не оспаривается третьими лицами, в том числе в судебном порядке;  
 выдача настоящего разрешения (согласия) не нарушает авторские, смежные, патентные, права на 
секреты производства (ноу-хау) и любые иные права третьих лиц. 

                                                 
1 Согласие на использование Обозначения Компании заполняется по форме 1 и/или по форме 2 в зависимости от: -регистрации 
Обозначения Компании в качестве товарного знака/знака обслуживания; - принадлежности товарного знака/знака обслуживания.  

mailto:support@spasibosb.ru
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В случае регистрации Обозначения Компании (при условии отсутствия на момент выдачи настоящего 
согласия регистрации Товарного знака) и внесения сведений о нем в Государственный реестр товарных 
знаков и знаков обслуживания Российской Федерации и/или международный реестр товарных знаков1, 
а также в случае ошибочного заполнения реквизитов Товарного знака в Таблице 1 «Реквизиты 
Обозначения» настоящего разрешения (согласия) (незаполнения/неправильного заполнения номера, 
даты и наименования реестра зарегистрированного Товарного знака) Компания обязуется в течение 5 
(пяти) календарных дней с даты такой регистрации и/или обнаружения Оператором и/или Компанией 
ошибки в реквизитах Товарного знака, уведомить Оператора по адресу электронной почты 
support@spasibosb.ru о номере, реестре товарных знаков и дате регистрации Обозначения Компании 
для целей исполнения Договора, заключенного Компанией с Оператором, а также возместить 
Оператору и/или Банку убытки. 
Компания, в случае указания в Таблице 1 модифицированного изображения Товарного знака Компании 
(под модифицированным изображением понимается видоизмененное изображение 
зарегистрированного Товарного знака Компании, схожее до степени смешения с зарегистрированным 
Товарным знаком Компании), также выражает свое согласие и дает разрешение Оператору и Банку на 
использование модифицированного изображения зарегистрированного Товарного знака Компании в 
целях, указанных в настоящем согласии. 
В случае указания модифицированного изображения Товарного знака в Таблице 1 «Реквизиты 
Обозначения» настоящего согласия Компания подтверждает, что такое модифицированное 
изображение Товарного знака не нарушает интеллектуальных прав Компании, авторов изображения 
и/или третьих лиц и признается незначительным изменением Товарного знака Компании. Компания 
гарантирует, что в Государственном реестре товарных знаков и знаков обслуживания Российской 
Федерации и в международном реестре товарных знаков сведения о модифицированном изображении 
Товарного знака не содержатся. В случае регистрации модифицированного изображения Товарного 
знака и внесения сведений о нем в Государственный реестр товарных знаков и знаков обслуживания 
Российской Федерации или международный реестр товарных знаков, Компания обязуется в течение 5 
(пяти) календарных дней с даты такой государственной регистрации уведомить Оператора о номере и 
дате регистрации для целей исполнения Договора, заключенного Компанией с Оператором. 
 
Подпись уполномоченного представителя Компании ________________________________________________________________________________________ ___ _ 
__________________________________________ (должность, фамилия, имя, отчество уполномоченного представителя Компании), 
действующего(ей) на основании __________________________________________________________________________________________________________________________________ ___ _ 
                                      (наименование документа – Устав, Доверенность, иной соответствующий документ) 

_______________________/ ___________________________________/ 
                                                                                                                                         подпись         Фамилия, И.О. 
 

М.П.                                                                                                                                                          «___» __________ 20___ г.  

                                                 
1 Сведения о товарных знаках, зарегистрированных в международном реестре товарных знаков доступны на сай те Всемирной 
организации интеллектуальной собственности по адресу в сети Интернет: https://www.wipo.int/branddb/en/.  

mailto:support@spasibosb.ru
https://www.wipo.int/branddb/en/
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ФОРМА 2 
 

СОГЛАШЕНИЕ 
о размещении товарного знака  

г. Москва                                                                           «___» __________ 20___ г. 
 
__________________ «_____________», именуемое в дальнейшем «Компания», в лице ____________________, действующего на 
основании _________________, с одной стороны, 
и __________________ «_____________», далее именуемое «Правообладатель», в лице ____________________, действующего на 
основании _________________, с другой стороны, 
и Акционерное общество «Центр программ лояльности», далее именуемое «Оператор», с третьей стороны,  
вместе именуемые «Стороны», заключили настоящее Соглашение (далее – «Соглашение») о 
нижеследующем: 
 
1. Термины и определения: 

Акция 
маркетинговое мероприятие, направленное на формирование и увеличение 
лояльности Участников к Компании, проводимое по инициативе Компании на базе 
Программы. Акции могут быть базовыми или специальными. 

Банк 

Публичное акционерное общество «Сбербанк России», ПАО Сбербанк (запись в 
ЕГРЮЛ внесена Управлением ФНС России по г. Москве 16 августа 2002 г., ОГРН 
1027700132195, ИНН 7707083893, КПП 773601001, адрес местонахождения: 117312, 
г. Москва, ул. Вавилова, д. 19, Генеральная лицензия Банка России на 
осуществление банковских операций № 1481 от 11.08.2015). 

Партнер 
Программы 
(Партнер) 

юридическое лицо/индивидуальный предприниматель, реализующее(ий) Товары 
самостоятельно или по поручению третьих лиц, или размещающее(ий) в Торговых 
точках предложения о приобретении Товаров третьих лиц, заключившее(ий) с 
Оператором договор об участии в Программе, в необходимых случаях имеющее(ий) 
эквайринговое оборудование, поддерживающее специальное программное 
обеспечение, позволяющее участвовать в Программе. Действующий список 
Партнеров Программы размещается на Сайте Программы. 

Программа 

программа лояльности, построенная на системе накопления и использования на 
основе специального программного обеспечения Бонусов и/или СберМиль и/или 
предоставления Скидок, направленная на стимулирование активности ее 
Участников в использовании Участниками продуктов и услуг Банка, увеличение 
объема операций, совершаемых Участником с использованием Инструментов 
доступа, приобретении Товаров Участвующих компаний. Программа реализуется 
Банком и управляется Оператором. 

Сайт Банка сайт в сети Интернет www.sberbank.ru, на котором размещена ссылка на Сайт 
Программы, другая информация о Программе. 

Сайт 
Программы 

сайты в сети Интернет https://spasibosberbank.ru, и/или https://sberspasibo.ru, и/или 
https://new.spasibosberbank.ru, и/или https://old.spasibosberbank.ru, на которых 
размещен текст Правил Программы, являющийся актуальной и действующей 
редакцией Правил Программы, список Партнеров Программы, правила Акций Банка, 
информация об Акциях Партнеров, другая информация о Программе. 
В случае прекращения работы, либо ограничения доступа к какому-либо из Сайтов 
Программы, Участник вправе ознакомиться с информацией о Программе на любом из 
оставшихся доступных Сайтов Программы. Доступ к любому из Сайтов Программы 
может быть настроен посредством переадресации с другого Сайта Программы. 

Стороны именуемые совместно по тексту настоящего Соглашения Оператор, Компания и 
Правообладатель. 

Товар 

товары (за исключением денежных средств, ценных бумаг, платежных документов 
(чеков, дорожных чеков и т.п.), товаров, оборот которых запрещен), работы, услуги, 
а также права на использование программ для ЭВМ (данных, команд и порождаемых 
ими аудиовизуальных изображений). 

Сервисы 
Оператора 

- IVR;  
- Сайт Программы. 

Обозначение 

товарный знак (знак обслуживания) Правообладателя, служащий для 
индивидуализации товаров, работ и услуг на территории Российской Федерации. 
Реквизиты и изображения Обозначения указаны в Таблице №1 «Реквизиты и 
изображения Обозначения» настоящего Соглашения. 

Термины, написанные с большой буквы, значение которых не приведено в п. 1 Соглашения, 
применяются в значении, приведенном в Правилах Программы «СберСпасибо», размещенных по 
ссылке https://spasibosberbank.ru/legal-information/pravila-programmy. 

http://www.sberbank.ru/
https://spasibosberbank.ru/
https://sberspasibo.ru/
https://new.spasibosberbank.ru/
http://www.old.spasibosberbank.ru/
https://spasibosberbank.ru/legal-information/pravila-programmy
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Таблица №1. Реквизиты и изображения Обозначения 

 
2. Настоящим Компания и Правообладатель подтверждают, что: 
2.1. Компания осуществляет деятельность с использованием Обозначения Правообладателя с согласия 
Правообладателя;  
2.2. Компания наделена Правообладателем правом использовать Обозначение в предложениях о продаже 
Товаров, а также в объявлениях, на вывесках и в рекламе Компании на территории Российской Федерации;  
2.3. Компания и Правообладатель имеют интерес в продвижении Обозначения. 
3. Принимая во внимание, что Компания намерена принять участие в Программе в качестве Партнера, в 
целях идентификации Компании и Товаров в Программе и реализации права Компании на использование 
Обозначения в продаже Товаров и в рекламе Компании, Правообладатель предоставляет разрешение на 
размещение Оператором и Банком на территории Российской Федерации Обозначений в информационных, 
маркетинговых и рекламных материалах, а также в иных других каналах коммуникации, в том числе, но не 
ограничиваясь, в сети Интернет (в том числе, но не ограничиваясь, в социальных сетях и на Сайтах 
Программы и Банка), в рекламе, в печатных изданиях, в местах продажи Товара, наружной рекламе, рекламе 
в средствах массовой информации, по радио, плакатах, листовках, брошюрах, а также иных материалах, в 
целях информирования потребителей о факте участия Компании, осуществляющей деятельность с 
использованием Обозначения Правообладателя, в Программе в качестве Партнера Программы, а также об 
Акциях Компании, проводимых на базе Программы по согласованию с Оператором. 
4. Правообладатель предоставляет право на размещение Обозначений Правообладателя на условиях, 
изложенных в Соглашении, в целях идентификации Компании, осуществляющей деятельность с 
использованием Обозначения, без выплаты какого-либо вознаграждения Оператором и Банком.  
5. В случае утраты Правообладателем интеллектуальных прав на Обозначение Правообладатель обязуется: 
5.1. уведомить нового правообладателя о наличии настоящего Соглашения;  
5.2. уведомить Оператора об утрате Правообладателем интеллектуальных прав на Обозначение не 
позднее 1 (одного) рабочего дня, предшествующего дате утраты прав Правообладателя на Обозначение, 
по адресу электронной почты Оператора, указанному в разделе 13 Соглашения, и на бумажном носителе 
– на адрес местонахождения Оператора; 
5.3. обеспечить получение Оператором согласия нового правообладателя на размещение Оператором 
и Банком Обозначения на условиях, указанных в настоящем Соглашении, не позднее 1 (одного) рабочего 
дня, следующего за датой утраты Правообладателем исключительных прав на Обозначение, всеми 
следующими способами: в копии – по адресу электронной почты Оператора, указанному в разделе 13 
Соглашения, и на бумажном носителе – на адрес местонахождения Оператора.  
6. Правообладатель гарантирует Оператору и Банку, что обладает соответствующими исключительными 
имущественными правами на Обозначение. Правообладатель гарантирует, что является законным 
правообладателем Обозначения и имеет все необходимые права, разрешения и полномочия на выдачу 
настоящего разрешения и выполнения всех своих обязательств по нему, а также, что: 
 на момент выдачи настоящего разрешения (согласия) Правообладателю неизвестно о правах третьих 
лиц, которые могут быть нарушены выдачей разрешения;  
 исключительное право на Обозначение принадлежит Правообладателю, не отчуждено, не заложено, 
а также отсутствуют иные ограничения по распоряжению правами на него;  
 Компания правомерно использует Обозначение Правообладателя; 
 права на использование Обозначения на основании исключительной лицензии не предоставлены 
третьим лицам; 
 на момент выдачи настоящего разрешения принадлежность Правообладателю исключительного 
права на Обозначение не оспаривается третьими лицами, в том числе в судебном порядке;  
 выдача настоящего разрешения не нарушает авторские, смежные, патентные, права на секреты 
производства (ноу-хау) и любые иные права третьих лиц. 
В случае указания в графе 4 Модифицированного изображения Обозначения Правообладатель 
гарантирует, что: 
 в Государственном реестре товарных знаков и знаков обслуживания Российской Федерации и в 
международном реестре товарных знаков1 сведения о Модифицированном изображении Обозначения 
Правообладателя не содержатся; 

                                                 
1 Сведения о товарных знаках, зарегистрированных в международном реестре товарных знаков доступны на сайте Всемирной 
организации интеллектуальной собственности по адресу в сети Интернет: https://www.wipo.int/branddb/en/.  

1 2 3 4 

Номер товарного знака 
и дата регистрации 

товарного знака 

Реестр товарных 
знаков 

Изображение 
Обозначения 

(обязательно к 
заполнению)  

Модифицированное 
изображение Обозначения 
(Включается изображение 

(при наличии) или указывается 
«не используется») 

    

mailto:support@spasibosb.ru
mailto:support@spasibosb.ru
https://www.wipo.int/branddb/en/
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 такое Обозначение не нарушает интеллектуальных прав Правообладателя, авторов изображения и 
иных третьих лиц и признается незначительным изменением Обозначения;   
 в случае регистрации Модифицированного изображения Обозначения Правообладателя и внесения 
сведений о нем в Государственный реестр товарных знаков и знаков обслуживания Российской 
Федерации или международный реестр товарных знаков, Правообладатель обязуется в течение 5 (пяти) 
календарных дней с даты такой регистрации уведомить Оператора о номере и дате регистрации 
Правообладателя для целей исполнения Договора, заключенного Компанией с Оператором. 
6.1. Правообладатель гарантирует: 
- наличие правовых оснований на передачу любой информации, в том числе контактную информацию об 
уполномоченных лицах Правообладателя (включая, но не ограничиваясь: фамилия, имя, отчество, 
должность, адрес электронной почты (если в реквизитах Соглашения Правообладатель указал адрес 
электронной почты уполномоченного лица Правообладателя вместо адреса электронной почты 
Правообладателя), номер мобильного телефона (если в реквизитах Соглашения Правообладатель 
указал номер мобильного телефона уполномоченного лица Правообладателя вместо номера 
мобильного телефона Правообладателя), паспортные данные, содержащиеся в доверенности (ином 
документе, подтверждающем полномочия такого лица) (в случае, если уполномоченное лицо 
Правообладателя действует по доверенности (на основании иного документа), Оператору и Банку (как 
организатору Программы), а также на взаимный обмен между Оператором и Банком, в связи с 
предложением заключить Договор, заключением и/или исполнением, и/или расторжением Договора, а 
также обязуется предоставить документальное подтверждение в срок не позднее 3 (трех) рабочих дней 
с даты получения соответствующего письменного запроса от Оператора и/или Банка; 
- передачу и обработку конфиденциальной информации, относящейся к персональным данным в 
соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных»; 
- выполнение требований действующего законодательства в части защиты персональных данных.  
В случае если гарантии Правообладателя, указанные в настоящем пункте, являются недостоверным, 
Правообладатель обязан возместить убытки Оператора и/или Банка, причиненные недостоверностью 
таких гарантий. 
7. Правообладатель и Компания солидарно обязуются в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента 
получения от Оператора и/или Банка соответствующего письменного требования возместить Оператору 
и/или Банку убытки, понесенные ими в случае удовлетворения законных требований третьих лиц, 
связанных с размещением Оператором и/или Банком Обозначения. 
8. Компания обязуется уведомить Правообладателя об акцепте Оператором Соглашения о размещении 
товарного знака (трехсторонняя форма) в течение 3 (трех) рабочих дней. 
9. Правообладатель вправе в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения 
обязательств, предусмотренных Соглашением, в следующем порядке: 
9.1. Правообладатель не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до предполагаемой даты 
прекращения действия Соглашения направляет Оператору и Компании письменные уведомления об 
одностороннем отказе на адреса местонахождения Оператора и Компании, указанные в разделе 13 
Соглашения или сканированные копии письменных уведомлений на адреса электронной почты 
Оператора и Компании, указанные в разделе 13 Соглашения, с адреса электронной почты 
Правообладателя, указанного в разделе 13 Соглашения. В течение 10 (десяти) календарных дней после 
направления уведомлений о расторжении Оператору и Компании по электронной почте 
Правообладатель обязуется направить оригинал письменных уведомлений по адресу местонахождения 
Оператора и Компании.   
9.2. Соглашение считается расторгнутым с даты, указанной Правообладателем в соответствующем 
письменном уведомлении или сканированной копии письменного уведомления, но не ранее чем по 
истечении 30 (Тридцати) календарных дней с момента получения Оператором по адресу 
местонахождения Оператора соответствующего письменного уведомления или сканированной копии 
письменного уведомления о расторжении по адресу электронной почты Оператора, указанного в 
разделе 13 Соглашения.  
10. Компания вправе в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения обязательств, 
предусмотренных настоящим Соглашением, в следующем порядке: 
10.1. Компания не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до предполагаемой даты прекращения 
действия Соглашения направляет Оператору и Правообладателю письменные уведомления об 
одностороннем отказе на адреса местонахождения Оператора и Правообладателя, указанные в разделе 
13 Соглашения, или сканированные копии письменных уведомлений на адреса электронной почты 
Оператора и Правообладателя, указанные в разделе 13 Соглашения, с адреса электронной почты 
Компании, указанного в разделе 13 Соглашения, или вместо направления Оператору на электронную 
почту, направляет сканированную копию письменного уведомления об одностороннем отказе в Личном 
кабинете Компании на Партнерской платформе. В течение 10 (десяти) календарных дней с даты 
направления уведомлений о расторжении Оператору и Правообладателю по электронной почте и/или в 
Личном кабинете Компании на Партнерской платформе Оператору, Компания обязуется направить 
оригинал письменных уведомлений по адресу местонахождения Оператора и Правообладателя 
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10.2. Соглашение считается расторгнутым с даты, указанной Компанией в соответствующем письменном 
уведомлении или сканированной копии письменного уведомления, но не ранее чем по истечении 30 
(Тридцати) календарных дней с момента получения Оператором по адресу местонахождения Оператора 
соответствующего письменного уведомления, или сканированной копии письменного уведомления о 
расторжении по адресу электронной почты Оператора, указанного в разделе 13 Соглашения, и/или в 
Личном кабинете Компании на Партнерской платформе.  
11. Оператор вправе в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения обязательств, 
предусмотренных настоящим Соглашением, в следующем порядке: 
11.1. Оператор не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до предполагаемой даты прекращения 
действия Соглашения направляет Компании и Правообладателю письменные уведомления об 
одностороннем отказе на адреса местонахождения Компании и Правообладателя или сканированные 
копии письменных уведомлений по адресам электронной почты Компании и Правообладателя, 
указанных в разделе 13 Соглашения, с адреса электронной почты Оператора, указанного в разделе 13 
Соглашения. В течение 10 (десяти) календарных дней с даты направления уведомлений о расторжении 
Компании и Правообладателю по электронной почте Оператор обязуется направить оригиналы 
письменных уведомлений по адресу местонахождения Компании и Правообладателя.   
11.2. Соглашение считается расторгнутым с даты, указанной Оператором в соответствующем 
письменном уведомлении, но не ранее чем по истечении 30 (тридцати) календарных дней с момента 
получения Правообладателем по адресу местонахождения Правообладателя соответствующего 
письменного уведомления или сканированной копии письменного уведомления о расторжении по 
адресу электронной почты Правообладателя, указанного в разделе 13 Соглашения. В таком случае 
Оператор вправе в тот же срок в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения 
обязательств по заключенному с Компанией Договору. 
12. Соглашение вступает в силу с даты его подписания Компанией, Правообладателем, а также акцепта 
Оператором (подписанием и/или в момент направления Оператором уведомления о подключении 
Компании к Программе) и действует в течение 5 (пяти) лет с даты подписания и продлевается на тот же 
срок, в случае если ни одна из Сторон за 30 (тридцать) календарных дней до даты истечения срока 
действия Соглашения не уведомит Стороны Соглашения о прекращении действия Договора.  
13. Реквизиты Сторон: 

Компания Оператор Правообладатель 
Наименование:  
Адрес местонахождения (адрес 
регистрации): 
Почтовый адрес: 
ОГРН 
ИНН/КПП: 
р/с 
Банк: 
к/с 
БИК 
Тел. Компании: 

АО «ЦПЛ» 
Адрес местонахождения: 121170, 
г. Москва, вн.тер.г. 
муниципальный округ 
Дорогомилово, ул. Поклонная, 
д. 3, этаж 3/помещ.120. 
Почтовый адрес: 121170, г. 
Москва, ул. Поклонная, д. 3,  
а/я 240; 
Адрес для корреспонденции, 
направляемой 
нарочно/курьером: 121170,  
г. Москва, ул. Поклонная д. 3, 
корпус Е2, 3 этаж. 
ОГРН 1117746689840 
ИНН 7702770003,  
КПП 773001001 
р/с: № 40702810138000191325 
в Банке ПАО Сбербанк г. 
Москва 
к/с № 30101810400000000225  
БИК 044525225 
тел. +7 (495) 212-212-5  

Наименование:  
Адрес местонахождения (адрес 
регистрации): 
Почтовый адрес: 
ОГРН 
ИНН/КПП: 
Тел. Правообладателя: 

Адрес электронной почты 
Компании: 

Адрес электронной почты 
Оператора: support@spasibosb.ru 

Адрес электронной почты 
Правообладателя: 

За и от имени Компании  
______________________ 
должность 
 

За и от имени Оператора1  
______________________ 
 

За и от имени Правообладателя 
______________________ 
должность 

мп__________________________ 
        подпись, ФИО 

__________________________ 
         

мп__________________________ 
        подпись, ФИО 

                                                 
1 Оператор акцептует Соглашение о размещении товарного знака в момент направления Оператором уведомления о подключении 
к Программе Компании. 
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РАЗДЕЛ 3. ОБЩИЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА ВОЗМЕЗДНОГО ОКАЗАНИЯ МАРКЕТИНГОВЫХ УСЛУГ 
(ПОДКЛЮЧЕНИЕ КОМПАНИИ К БОНУСНОЙ ПРОГРАММЕ В КАЧЕСТВЕ ПАРТНЕРА) 
 
3.1. Предмет Договора 
3.1.1. Договор определяет порядок и условия оказания Оператором услуг Компании, действующей в 
статусе Партнера, порядок взаимодействия Сторон в рамках организации, подготовки и проведения 
Акций Компании в рамках Программы, которая реализуется Банком и управляется Оператором с целью 
привлечения новых и поощрения постоянных Участников, и направлена на формирование и увеличение 
лояльности к Компании в частности и Программе в целом, увеличение активности потребителей в 
приобретении Товаров Компании.  
3.1.2. Оператор принимает на себя обязательства оказывать Компании услуги в рамках организации, 
подготовки и проведения Акций, перечисленные в п. 3.2.3 раздела 3 Предложения, на базе Программы. 
3.1.3. Стороны договорились о том, что Компания принимает участие в Программе в статусе Партнера.  
 
3.2. Права и обязанности Сторон 
3.2.1. Компания обязуется: 
3.2.1.1. согласовывать с Оператором условия и порядок проведения специальных Акций путем 
направления письменного запроса на проведение Акции по форме, согласованной Сторонами в 
Приложении №2 к разделу 3 Предложения. Компания не вправе проводить Акции, не согласованные с 
Оператором; 
3.2.1.2. создавать необходимые организационные и технические условия проведения Оператором 
Процедур Начисления Бонусов Участникам в ходе проведения Акций, в рамках которых на Бонусные 
счета Участников по инициативе Компании Начисляются Бонусы, а именно:  
3.2.1.2.1. принимать Инструменты доступа к оплате Товаров во всех Торговых точках Компании;  
3.2.1.2.2. соблюдать правила о том, что: 
 количество Торговых точек и эквайринговых терминалов, идентификаторы которых указаны в 
Приложении №1 к Заявлению-оферте, в полном объеме должно соответствовать количеству Торговых 
точек и эквайринговых терминалов, фактически используемых Компанией и функционирующих под 
Обозначением Компании, а в случае изменения количества Торговых точек и эквайринговых 
терминалов, фактически установленных в Торговых точках, Компания обязуется в сроки и в порядке, 
предусмотренные статьей 3.7 раздела 3 Предложения, уведомлять об этом Оператора;  
 все маркетинговые мероприятия Компании, проводимые Компанией не в рамках Программы, 
включая, но, не ограничиваясь, дисконтные и/или бонусные программы Компании или дисконтные и/или 
бонусные программы третьих лиц, в которых Компания принимает участие, должны проводиться 
совместно с Акциями, проводимыми по инициативе Компании на базе Программы, если иное не 
согласовано Сторонами в правилах таких Акций. Компания не вправе без предварительного 
письменного согласия Оператора устанавливать какие-либо ограничения для Участников Программы в 
ходе исполнения Договора. 
3.2.1.3. обеспечивать размещение в Торговых точках согласованных с Оператором рекламно-
информационных материалов, изготавливаемых и/или разрабатываемых по инициативе и за счет 
Компании или Оператора в согласованные Сторонами сроки без какого-либо искажения; 
3.2.1.4. предварительно (не менее чем за 10 (десять) рабочих дней до предполагаемой даты размещения) 
согласовать с Оператором содержание, срок и порядок размещения рекламно-информационных 
материалов, изготавливаемых по инициативе и за счет Компании и содержащих информацию об участии 
в Программе, Обозначения Программы; 
3.2.1.5. размещать и обновлять рекламные и информационные материалы во всех Торговых точках 
(отдельных помещениях) Компании в течение 20 (двадцати) рабочих дней с момента получения таких 
материалов от Оператора. Перечень рекламных и информационных материалов, подлежащих 
размещению в Торговых точках Компании (отдельных помещениях), правила их размещения 
установлены в Приложении №3 к разделу 3 Предложения. Адрес направления рекламных и 
информационных материалов указывается Компанией в Заявлении. Компания обязуется передавать 
рекламные и информационные материалы, указанные в настоящем пункте, юридическим лицам 
(индивидуальным предпринимателям) – Франчайзи Компании, действующим в качестве Торговых точек 
Компании и поименованным в Приложении №1 к Заявлению-оферте, контролировать действия таких 
лиц с целью исполнения Договора; 
3.2.1.6. направлять персонал Компании, осуществляющий непосредственную коммуникацию с 
Участниками, на прохождение инструктажей и тренингов в случае их проведения Оператором в целях 
ознакомления с Программой, обновлением и особенностями работы Программы. Инструктажи и 
тренинги могут проводиться Оператором с использованием средств телефонной и\или 
телекоммуникационной связи, в том числе с использованием сети Интернет;  
3.2.1.7. руководствоваться информационными и инструкционными материалами, предоставляемыми 
Оператором, при проведении Акций в рамках Программы;  
3.2.1.8. проводить обучение персонала Компании в целях ознакомления с Программой и особенностями 
работы Программы в соответствии с условиями Договора, информационными и инструкционными 
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материалами, предоставляемыми Оператором. Перечень обязательной информации о Программе, 
которую обязан знать персонал Компании, осуществляющий непосредственную коммуникацию с 
Участниками, приведен в Приложении №1 к разделу 3 Предложения; 
3.2.1.9. контролировать использование персоналом всех Торговых точек Компании информационных и 
инструкционных материалов, предоставляемых Оператором, при осуществлении действий в рамках 
Программы;  
3.2.1.10. урегулировать претензии Участников в порядке и на условиях, изложенных в Предложении;  
3.2.1.11. определить представителей Компании, ответственных за исполнение Договора, 
уполномоченных определять параметры Акций Компании, осуществлять взаимодействие с Оператором 
по электронной почте, в том числе, но не ограничиваясь, производить с Оператором сверку расчетов за 
Расчетный период, и указать контактные данные соответствующих ответственных лиц в Заявлении-
оферте. В случае изменения контактных данных ответственных лиц Компании, указанных в Заявлении-
оферте, Компания обязуется уведомить Оператора об этом не менее чем за 5 (пять) рабочих дней до даты 
замены и в указанный срок направить Оператору обновленный Перечень контактных данных 
ответственных лиц Компании (за подписью уполномоченного лица Компании или подписать 
дополнительное соглашение с Оператором) с указанием новых контактных данных ответственных лиц; 
3.2.1.12. обеспечить функционирование программного обеспечения оборудования Компании, 
обеспечивающего прием оплаты за Товар в Торговых точках, а также соответствие программного 
обеспечения техническим требованиям Оператора, в случае, если такие требования будут доведены до 
сведения Компании любыми способами, в том числе, но не ограничиваясь, по адресу электронной почты, 
указанному в Заявлении;  
3.2.1.13. своевременно выплачивать вознаграждение Оператору за оказанные услуги в порядке и сроки, 
определенные Предложением; 
3.2.1.14. в случае направления Оператору Заявления согласно п. 2.12.3 раздела 2 «Порядок заполнения 
и направления Оферты» Предложения, в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента заключения 
Договора (получения Акцепта Оферты от Оператора) направить заказным письмом почтой и/или 
курьерской службой (с подтверждением отправления) оригинал письменного Заявления, подписанного 
Компанией и скрепленного печатью (при наличии печати у Компании) со всеми приложениями, а также 
Согласием на указание товарного знака, знака обслуживания (подписанного 
Компанией/Правообладателем и скрепленного печатью (при наличии печати у 
Компании/Правообладателя) на почтовый и/или адрес местонахождения Оператора; 
3.2.1.15. если Компания в Заявлении Компании указывает Торговые точки Франчайзи, то: 
 Компания полностью принимает на себя ответственность за действия/бездействие Франчайзи 
(Компания возмещает Оператору все имущественные потери в размере убытков, понесенных 
Оператором и/или Банком из-за их действий /бездействия); 
 Компания гарантирует и заверяет Оператора, что имеет необходимые разрешения (согласия) 
Франчайзи Компании, указанных в Заявлении, на подключение Торговых точек соответствующих 
Франчайзи Компании к Программе. Компания также гарантирует получение необходимых согласий и 
разрешений новых Франчайзи Компании, которые управляют Торговыми точками, вновь подключаемых 
в рамках направляемых и акцептуемых Запросов на изменение перечня Торговых точек. Оператор 
вправе запрашивать подтверждение о наличии таких согласий (разрешений) до или после акцепта 
очередного Запроса; 
3.2.1.16. Компания обязуется обеспечивать доступ в Личный кабинет на Партнёрской платформе только 
уполномоченным лицам Компании, а также гарантирует Оператору, что Компанией будут приняты 
надлежащие меры для обеспечения конфиденциальности данных для авторизации в Личном кабинете 
на Партнёрской платформе и предотвращения возможности авторизации на Партнерской платформе 
неуполномоченных лиц.  
Компания заверяет, а Оператор полагается на указанные заверения Компании, что все лица, имеющие 
доступ к Личному кабинету Компании на Партнерской платформе, имеют необходимые правомочия на 
совершение всех действий и функций от имени Компании, доступных для Компании на Партнерской 
платформе. 
В случае если указанное в настоящем пункте Предложения заверение Компании будет являться 
недостоверным, Компания обязана возместить убытки Оператора, причиненные недостоверностью 
таких заверений; 
3.2.1.17. предоставлять Оператору актуальные и достоверные информацию о Компании и ссылки на 
интернет-ресурсы Компании (включая, но не ограничиваясь, на сайт(ы), мобильные приложения 
Компании), указываемые в правилах Акций, а также в иных материалах (в том числе в рекламно-
информационных) об участии Компании в Программе, а также обеспечивать актуальность и 
достоверность указанной информации и ссылок в период проведения Акций, в которых такая 
информация и ссылки используются. 
В случае изменения указанной в настоящем пункте информации и/или ссылок Компания обязуется 
уведомить Оператора о таких изменениях не менее чем за 14 (четырнадцать) календарных дней до их 
вступления в силу путем направления соответствующего уведомления с адреса электронной почты 
Компании, указанного в Заявлении, на адрес электронной почты Оператора support@spasibosb.ru. 
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3.2.2. Компания вправе: 
3.2.2.1. инициировать и проводить Акции Компании на условиях, предусмотренных Договором и 
Дополнительными соглашениями к нему; 
3.2.2.2. прекратить деятельность в статусе Партнера в порядке и сроки, закрепленные в Договоре;  
3.2.2.3. Авторизоваться в Личном кабинете на Партнёрской платформе для получения информации: о 
Начисленных Участникам Акции(ий) Компании Бонусах; о порядке расчета вознаграждения Оператора 
за Расчетный период, иной информации по Акциям, предоставленной Оператором в Личном кабинете 
для Компании, а также для возможности использования Компанией иного функционала Партнерской 
платформы, доступного Компании.  
Если ранее Компании доступ в Личный кабинет на Партнерской платформе не был предоставлен, для 
авторизации в Личном кабинете Компания обязуется перейти по ссылке, направленной Оператором в 
порядке, указанном в п. 3.2.3.5 раздела 3 Предложения, установить пароль, соответствующий 
требованиям безопасности, и принять условия пользовательского соглашения по использованию 
Партнерской платформы. 
 
3.2.3. Оператор обязуется: 
3.2.3.1. оказывать Компании маркетинговые услуги, а именно обеспечить Компании возможность 
проводить на базе Программы Акции Компании в порядке и на условиях, изложенных в Договоре;  
3.2.3.2. организовать техническое сопровождение Акций Компании таким образом, чтобы Начисленные 
по поручению Компании Бонусы в рамках проводимых Акций Компании отражались на Бонусных счетах 
Участников; 
3.2.3.3. консультировать Компанию при подготовке и проведении Акций и выборе критериев 
Начисления Бонусов, наиболее эффективных способах привлечения Участников;   
3.2.3.4. осуществлять информационное сопровождение участия Компании в Программе, в том числе 
при проведении Акций, путем размещения информации об Акциях на Сайте Программы  (при этом по 
усмотрению Оператора информация может быть размещена только в авторизованной зоне (доступна 
Участникам, достигшим возраста 18 лет, при авторизации в ПКЛ или МП), а также информирования 
Участников об Акциях по усмотрению Оператора другими способами, указанными в Правилах 
Программы; 
3.2.3.5. в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты заключения Договора направить на адрес электронной 
почты Компании, указанный в Заявлении-оферте, ссылку для регистрации Компании на Партнёрской 
платформе https://spasibo.digital/login, если ранее Компании доступ в Личный кабинет на Партнерской 
платформе не был предоставлен. Ответственность за правильность указания адреса электронной почты 
в Заявлении-оферте, а также настроек почты для получения входящих писем лежит на Компании. 
 
3.2.4. Оператор вправе: 
3.2.4.1. требовать вознаграждение за оказание услуг по Договору; 
3.2.4.2. определять, дополнять и изменять Правила Программы в одностороннем порядке без 
согласования с Компанией;   
3.2.4.3. проводить тренинги и инструктажи персонала Компании, осуществляющего непосредственную 
коммуникацию с Участниками, по вопросам работы Программы; 
3.2.4.4. передавать Компании рекламные и маркетинговые материалы для размещения во всех 
Торговых точках Компании согласно Приложению №3 к разделу 3 Предложения; 
3.2.4.5. приостановить оказание услуг Компании, действующей в качестве Партнера, в следующих 
случаях: 
3.2.4.5.1. просрочки оплаты Компанией каких-либо предусмотренных и причитающихся Оператору в 
рамках Договора сумм, включая, но не ограничиваясь, вознаграждения, в том числе авансового 
платежа, неустойки; 
3.2.4.5.2. неисполнения или ненадлежащего исполнения Компанией одного или нескольких 
обязательств, предусмотренных пп. 3.2.1.2 – 3.2.1.5, 3.2.1.10, 3.2.1.12, 3.2.1.13 раздела 3 Предложения; 
3.2.4.5.3. неполучения Оператором от Компании актов оказанных услуг с печатью (при наличии) и 
подписью уполномоченного лица Компании за 2 (два) и более Расчетных периода, в случае если 
Оператор надлежащим образом исполнил обязанность по отправке таких актов в адрес Компании;  
3.2.4.5.4. невозможности списания денежных средств с расчетного счета Компании в случае, если 
Сторонами согласовано безакцептное списание Банком денежных средств с расчетного счета Компании 
в качестве порядка оплаты услуг Оператора. 
3.2.4.5.5. неполучения Оператором авансового платежа, в случае если Сторонами согласована выплата 
авансового платежа или платежей; 
3.2.4.6. приостановление влечет невозможность на период приостановления Начисления Бонусов в 
рамках Акций, проводимых по инициативе Компании. Возобновление оказания услуг осуществляется в 
течение 30 (тридцати) календарных дней с даты погашения Компанией задолженности и/или выплаты 
аванса и/или выполнения Компанией обязательств, указанных в подпунктах 3.2.1.2  – 3.2.1.5, 3.2.1.10, 
3.2.1.12, 3.2.1.13 раздела 3 Предложения. В случае возобновления оказания услуг в рамках Акции 

https://spasibo.digital/login


40 

 

Компании Оператор вправе Начислить Участникам Программы Бонусы, не Начисленные за период 
приостановления оказания услуг, что будет включено в сумму вознаграждения Оператора, подлежащего 
оплате Компанией; 
3.2.4.7.в случае если Компания, действующая в качестве Партнера, не оплачивает услуги Оператора по 
техническому, консалтинговому, информационному и маркетинговому сопровождению Акции, 
проводимой по инициативе Компании, Оператор вправе в одностороннем порядке прекратить оказание 
таких услуг и/или произвести Аннулирование Бонусов, зачисленных на Бонусные счета Участников в 
рамках Акции, проводимой по инициативе Компании; 
3.2.4.8. в случае, если Сторонами была согласована выплата аванса, а Компания оплатила аванс с 
нарушением сроков, согласованных Сторонами в Договоре, то Оператор вправе не приступать к 
оказанию услуг (не возобновлять оказание услуг в соответствии с пп. 3.2.4.6 раздела 3 Предложения), а 
в соответствии с п. 2.9.5 раздела 2 Предложения в одностороннем порядке отказаться от исполнения 
Договора, вернув авансовый платеж Компании на реквизиты с которых поступил платеж; 
3.2.4.9. без дополнительного согласования с Компанией изменить сроки (сдвинуть, перенести начало и 
окончание) проведения Акций, но не более чем на 20 (двадцать) календарных дней (без изменения 
общего срока (длительности) проведения Акции); 
3.2.4.10. осуществлять иные права, предусмотренные Договором и действующим законодательством 
Российской Федерации. 
 
3.3. Порядок Начисления Бонусов в рамках проведения Акций Компании. 
3.3.1. Компания вправе инициировать в рамках Договора проведение Акции «Стартовая лояльность 1.0», 
или «Стартовая лояльность 2.0», или Акции «Базовая акция» в соответствии с правилами таких Акций 
(далее – Правила Акции «Стартовая лояльность 1.0» или «Стартовая лояльность 2.0», или «Базовая 
акция»), оформленными по форме Приложения №2 к Заявлению-оферте. В соответствии с Договором, 
в случае указания Компанией в Заявлении-оферте типа Акции «Стартовая лояльность 1.0», или Акции 
«Стартовая лояльность 2.0», или Акции «Базовая акция» проведение указанных Акций осуществляется 
согласно условиям Договора и Правилам таких Акций, при этом параметры, сроки и условия Акции 
«Стартовая лояльность1.0», или Акции «Стартовая лояльность 2.0», или Акции «Базовая акция» 
указываются в Заявлении-оферте. При проведении Акции «Стартовая лояльность 1.0», или Акции 
«Стартовая лояльность 2.0», или Акции «Базовая акция» в случае совершения Участником 
Действительной операции по оплате Товара для личного потребления Участника в Торговых точках 
Компании, Компания поручает Оператору производить расчет количества Бонусов и Начислять 
соответствующее количество Бонусов на Бонусный счет Участника в соответствии и с учетом 
ограничений, установленных Правилами таких Акций Компании. Датой начала оказания услуг 
Оператором в рамках Акции «Стартовая лояльность 1.0», или Акции «Стартовая лояльность 2.0», или 
Акции «Базовая акция» считается дата начала соответствующей Акции. В целях информирования 
Участников Программы Оператор размещает на Сайте Программы Правила Акции «Стартовая 
лояльность 1.0», или Правила Акции «Стартовая лояльность 2.0», или Правила Акции «Базовая акция» с 
указанием параметров, сроков и условий, указанных в Заявлении-оферте.  
3.3.2. Компания вправе вместо Акции «Стартовая лояльность 1.0», или Акции «Стартовая лояльность 
2.0», или Акции «Базовая акция» инициировать в рамках Договора проведение Специальной Акции 
путем соответствующего указания в Заявлении-оферте Специальной Акции «Привлечение клиентов», 
и/или Специальной Акции «Средний чек 1.0», и/или Специальной Акции «Средний чек 2.0», и/или 
Специальной Акции «Частота покупок 1.0», и/или Специальной Акции «Частота покупок 2.0» и/или 
Специальной Акции «Частота покупок 3.0», и/или Специальной Акции «Клубные Бонусы» при этом 
проведение указанных Специальных Акций осуществляется согласно параметрам и срокам, 
согласованным в Заявлении-оферте и Правилам таких Специальных Акций, оформленным по форме 
Приложения №2 к Заявлению. При проведении Специальной Акции «Привлечение клиентов», и/или 
Специальной Акции «Средний чек 1.0», и/или Специальной Акции «Средний чек 2.0», и/или Специальной 
Акции «Частота покупок 1.0», и/или Специальной Акции «Частота покупок 2.0» и/или Специальной Акции 
«Частота покупок 3.0», и/или Специальной Акции «Клубные Бонусы» датой начала оказания услуг 
Оператором считается дата начала соответствующей Специальной Акции.  
3.3.3. Стороны вправе устанавливать дополнительные к п. 3.3.1, п. 3.3.2 раздела 3 Предложения условия 
Начисления Бонусов путем направления и согласования запросов на специальные Акции и правил 
специальных Акций в порядке, предусмотренном статьей 3.4 раздела 3 Предложения. 
3.3.4. Оператор не начисляет на Бонусный счет Участника Бонусы за следующие совершенные 
Участником с использованием Инструментов доступа расходные операции: 
3.3.4.1. при совершении операций, запрещенных действующим законодательством Российской 
Федерации (приобретение товаров, оборот которых запрещен: оплата ставок, пари через Интернет и 
др.); 
3.3.4.2.за совершенные Участником с использованием Инструментов доступа операции, признанные 
Банком Недействительными операциями. 
3.3.5. В случае ошибочного Начисления Бонусов, в том числе в результате: 
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- технического сбоя/ошибок в работе оборудования и/или сбоя/ошибок в работе программного 
обеспечения Компании и/или установленного в Торговых точках Компании, а также сбоя/ошибок при 
передаче информации Оператору и/или Системе Процессингового центра с использованием 
оборудования и/или программного обеспечения Компании, и/или установленного в Торговых точках 
Компании;  
- полученной Оператором от ответственных лиц Компании информации,  
Компания обязуется уведомить об этом Оператора по электронной почте: support@spasibosb.ru или 
посредством формирования и направления обращения в Личном кабинете Компании на Партнерской 
платформе не позднее 1 (одного) рабочего дня с момента выявления такого сбоя/ошибки. При этом 
Оператор анализирует возможность проведения Процедуры Аннулирования Бонусов и проводит такую 
процедуру в соответствии с Правилами Программы. В случае невозможности проведения Процедуры 
Аннулирования ошибочно Начисленных Компанией Бонусов, сумма рублевого эквивалента таких 
Бонусов включается в сумму вознаграждения Оператора и подлежит оплате Компанией. 
 
3.4. Порядок взаимодействия в рамках подготовки и проведения специальных Акций Компании. 
3.4.1. Стороны вправе инициировать проведение Акций, в рамках которых на Бонусные счета 
Участников по инициативе Компании Начисляются Бонусы. Параметры, сроки и условия проведения 
Акций Стороны формулируют в форме запросов на проведение Акций и согласуют в порядке, указанном 
в п. 3.4.3 раздела 3 Предложения (далее также – «Запрос»). 
3.4.2. Стороны договорились взаимодействовать путем обмена информацией по электронной почте в 
рамках подготовки и проведения Акций и считать переписку Сторон по электронной почте неоспоримым 
источником информации о ходе подготовки и проведения Акций. Документы и информация, переданные 
Сторонами по электронной почте в рамках подготовки и проведения Акций Компании, имеют полную 
юридическую силу при условии передачи с адресов электронной почты Компании, указанных в 
Заявлении, или с адреса электронной почты Оператора,  содержащего доменное имя «@spasibosb.ru».  
3.4.3. Для организации взаимодействия в рамках подготовки и проведения Акций Компании Стороны 
договорились о следующем:  
3.4.3.1. Стороны разрабатывают и согласовывают с использованием электронной почты параметры, 
сроки и порядок проведения Акций. По результатам такого согласования Оператор формирует и 
заполняет проект Запроса (в виде электронного файла) на проведение Акции по форме, утвержденной 
Сторонами в Приложении №2 к разделу 3 Предложения, и направляет по электронной почте на 
согласование Компании.  
3.4.3.2. Компания проверяет заполненный проект Запроса, и, в случае если Запрос отражает все 
условия, на которых Компания готова провести Акцию, уполномоченное лицо Компании не позднее 5 
(пяти) рабочих дней с даты получения проекта Запроса от Оператора в порядке, предусмотренном 
настоящим разделом, направляет Оператору официальное предложение (оферту) о проведении Акции 
на адрес электронной почты Оператора «support@spasibosb.ru». Такое предложение направляется 
путем направления Оператору сканированного образа Запроса, подписанного уполномоченным лицом 
Компании, с адреса электронной почты Компании, указанного в Заявлении. В случае, если Сторонами в 
установленном настоящим Предложением порядке согласовано применение электронного 
документооборота, Запрос на проведение Акции (официальное предложение (оферта), подписанное 
уполномоченным лицом Компании) может быть направлен Компанией Оператору в соответствии с 
Порядком электронного документооборота, установленным в Приложении №1 к разделу 2 
Предложения. 
3.4.3.3. Оператор вправе акцептовать полученное предложение (оферту) о проведении Акции путем 
начала реализации Акции, при этом акцептом Оператором Запроса признается (в совокупности) 
размещение правил Акции на Сайте Программы и начало Начисления Бонусов в соответствии с 
параметрами и условиями Акции, зафиксированными в согласованном Запросе. Акцептованные 
Запросы являются неотъемлемой частью Договора. 
3.4.3.4. Компания обязуется направить Оператору Запрос на бумажном носителе с подписью 
уполномоченного лица и печатью (при наличии) Компании не позднее 5 (пяти) рабочих дней с даты 
направления Запроса по электронной почте. Ненаправление Запроса на бумажном носителе в порядке 
и сроки, установленные в настоящем пункте, не освобождает Компанию от исполнения обязательств 
перед Оператором или Участниками Программы, принятых Компанией путем согласования такого 
Запроса с Оператором по электронной почте.   
3.4.3.5. В согласованном Запросе на проведение Акции Стороны вправе предусмотреть схему 
авансовых платежей. В таком случае акцепт Запроса в порядке, установленном в пп. 3.4.3.3 раздела 3 
Предложения, Оператор вправе произвести после оплаты Компанией аванса в согласованной в таком 
Запросе сумме. В случае если Стороны в Запросе согласовали схему авансовых платежей, Оператор 
выставляет Компании счет на оплату аванса. Компания в целях проведения согласованной Акции 
обязуется оплатить сумму аванса не позднее, чем за 5 (пять) рабочих дней до предполагаемой даты 
начала реализации Акции, если иное не согласовано Сторонами. Неполучение счета Компанией не 
является основанием для освобождения Компании от обязательства по оплате аванса в срок, 
установленный в настоящем пункте (или в иной срок, согласованный Сторонами для оплаты аванса).  

mailto:support@spasibosb.ru
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3.4.3.6. По истечении Расчетного периода, установленного в разделе 1 «Используемые термины» 
Предложения, Стороны обязуются подписать Акт оказанных услуг с учетом вознаграждения за 
проведение Акции. Порядок согласования Акта оказанных услуг полностью соответствует порядку, 
изложенному в статье 3.6 раздела 3 Предложения. 
3.4.3.7. Компания за оказание Оператором услуг перечисляет Оператору вознаграждение, 
рассчитываемое в соответствии со статьей 3.5 раздела 3 Предложения.  
3.4.4. Любая информация об условиях Запроса на проведение Акции, особенностях Акции, результатах 
Акции и иных исследований по Акции, а также любая иная информация, передаваемая одной Стороной 
другой Стороне в связи с исполнением Запроса, считается конфиденциальной и не подлежит 
разглашению. Исключением из данного правила является общедоступная информация и информация, 
которая в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации не может относиться 
к конфиденциальной, а также информация, которая в силу действующего законодательства Российской 
Федерации подлежит раскрытию. 
 
3.5. Вознаграждение Оператора 
3.5.1. Вознаграждение Оператора при выборе Компанией и указании в Заявлении Специальной Акции 
«Привлечение клиентов», и/или Специальной Акции «Средний чек 1.0», и/или Специальной Акции 
«Средний чек 2.0», и/или Специальной Акции «Частота покупок 1.0», и/или Специальной Акции «Частота 
покупок 2.0», и/или Специальной Акции «Частота покупок 3.0», и/или Специальной Акции «Клубные 
Бонусы», и/или при выборе Акции «Стартовая лояльность 2.0» и/или Акции «Базовая акция» 
рассчитывается следующим образом: 
3.5.1.1. Вознаграждение, рассчитываемое по формуле (в зависимости от количества Начисленных 
Бонусов) по результатам каждого Расчетного периода:  

Обозначение Определение 

Вознаграждение Оператора (ВУКi) 

Сумма вознаграждения, которую Компания должна оплатить 
Оператору за оказание услуг по Договору по результатам 
Расчетного периода. Определяется по формуле:  

ВУ𝐾𝑖 =∑ KHi𝑖 ∗ HPi𝑖
𝑛

𝑖=1
 

Полученная сумма вознаграждения включает НДС. 
Количество Акций по Начислению 
Бонусов в Расчетном периоде (n) 

Фактическое количество действующих в Расчетном периоде 
Акций по Начислению Бонусов, которое определяется в 
соответствии с Договором, дополнительными соглашениями, 
Запросами на проведение Акций, согласованными 
Сторонами в целях проведения Акций по Начислению 
Бонусов на базе Программы. 

Количество Начисленных Бонусов в 
рамках Акции (НPi) 

Сумма рублевого эквивалента Бонусов, Начисленных в 
рамках Акции за Расчетный период, в том числе по 
претензиям Участников (согласно статье 2.5 раздела 2 
Предложения). 

Корректирующий коэффициент по 
операциям Начисления Бонусов 
(КНi) 

Корректирующий коэффициент по операциям Начисления 
Бонусов определяется в отношении каждой Акции в 
Заявлении Компании или в дополнительном соглашении к 
Договору или в Запросе на проведение Акции.  

 
3.5.2. Вознаграждение Оператора при выборе Компанией и указании в Заявлении Акции «Стартовая 
лояльность 1.0» за оказание услуг в рамках Договора, включает в себя:  
3.5.2.1. Единовременное фиксированное вознаграждение в размере 15  000,00 (пятнадцать тысяч) 
рублей. 
3.5.2.2. Вознаграждение, рассчитываемое по формуле (в зависимости от количества Начисленных 
Бонусов) по результатам каждого Расчетного периода: 

Обозначение Определение 

Вознаграждение Оператора (ВУКi) 

Сумма вознаграждения, которую Компания должна уплатить 
Оператору по результатам Расчетного периода.  
В случае если в течение Расчетного периода по операциям 
Начисления применялся Корректирующий коэффициент 
одного значения, Вознаграждение Оператора определяется 
по формуле: ВУКi = НPi *КНi.  
Полученная сумма вознаграждения включает НДС. 
 
В случае если в течение Расчетного периода по операциям 
Начисления применялись Корректирующие коэффициенты в 
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разных значениях (установленных в соответствующих 
дополнительных соглашениях к Договору или в Запросах на 
проведение Акций), Вознаграждение Оператора 
определяется по формуле:  
ВУ𝐾𝑖 = ∑ KHi𝑖 ∗HPi𝑖𝑛

𝑖=1 .  
Полученная сумма вознаграждения включает НДС. 

Количество Акций по Начислению 
Бонусов в Расчетном периоде (n) 

Фактическое количество действующих в Расчетном периоде 
Акций по Начислению Бонусов, которое определяется в 
соответствии с Договором, дополнительными соглашениями, 
Запросами на проведение Акций, согласованными 
Сторонами в целях проведения Акций по Начислению 
Бонусов на базе Программы. 

Количество Начисленных Бонусов в 
рамках Акции (НPi) 

Сумма рублевого эквивалента Бонусов, Начисленных в 
рамках Акции за Расчетный период, в том числе по 
претензиям Участников (согласно статье 2.5 раздела 2 
Предложения). 

Корректирующий коэффициент по 
операциям Начисления Бонусов 
(КНi) 

Корректирующий коэффициент по операциям Начисления 
Бонусов определяется в отношении каждой Акции в 
Заявлении Компании или в дополнительном соглашении к 
Договору или в Запросе на проведение Акции.  

 
3.5.3. Порядок согласования и оплаты вознаграждения приведен в статье 3.6 раздела 3 Предложения. 
 
3.6. Порядок взаиморасчетов 
3.6.1. Оператор в Личном кабинете на Партнерской платформе предоставляет Компании возможность 
сформировать и ознакомиться с отчетом за Расчетный период по Начисленным Бонусам с указанием 
сумм вознаграждения (при указании в Заявлении Специальной Акции «Привлечение клиентов», и/или 
Специальной Акции «Средний чек 1.0», и/или Специальной Акции «Средний чек 2.0», и/или Специальной 
Акции «Частота покупок 1.0», и/или Специальной Акции «Частота покупок 2.0», и/или Специальной 
Акции «Частота покупок 3.0», и/или Специальной Акции «Клубные Бонусы», и/или Акции «Стартовая 
лояльность 2.0» и/или Акции «Базовая акция» указывается сумма вознаграждения, рассчитанная в 
соответствии с п. 3.5.1 раздела 3 Предложения; при выборе в Заявлении Акции «Стартовая лояльность 
1.0» указывается сумма вознаграждения, рассчитанная в соответствии с п.3.5.2 раздела 3 Предложения 
(вознаграждение, рассчитываемое по формуле в зависимости от количества Начисленных Бонусов). 
Формирование отчета за Расчетный период доступно по истечении 2 (двух) рабочих дней с даты 
окончания соответствующего Расчетного периода. Отчеты доступны Компании в только после 
авторизации в Личном кабинете на Партнерской платформе.  
3.6.1.1. В случае, если заключен Договор со способом оплаты «Удержание» или «Удержание с 
единовременным фиксированным вознаграждением в размере 15 000,00 (пятнадцать тысяч) рублей», то 
Оператор вправе в Личном кабинете на Партнерской платформе либо путем направления 
соответствующих отчетов с адреса электронной почты Оператора retention@spasibosb.ru на адрес 
электронной почты Компании, указанный в Заявлении (по выбору Оператора), предоставить Компании 
отчеты со следующей информацией:  
- отчет о ежедневных суммах вознаграждения Оператора1, включающий сведения о суммах 
вознаграждения, удержанных Банком в пользу Оператора (в случае предоставления Компании 
Оператором отчетов в Личном кабинете на Партнерской платформе, формирование отчета за 
календарный день доступно по истечении 2 (двух) рабочих дней после календарного дня, за который 
формируется отчет)2; 
- отчет за Расчетный период по Начисленным Бонусам с указанием сумм вознаграждения, содержащий 
информацию:  
- о суммах вознаграждения Оператора, удержанных Банком в пользу Оператора;  
- об оставшейся части сумм вознаграждения Оператора (не удержанных Банком), требующих оплаты 
Компанией. 
В случае, если Оператором не будут направлены отчеты о суммах вознаграждения в адрес Компании, 
Компания вправе направить Оператору запрос с адреса электронной почты, указанного в Заявлении, на 
адрес электронной почты Оператора support@spasibosb.ru о направлении указанных отчетов. 

                                                 
1 Суммы по итогам Расчетного периода могут корректироваться с учетом операций по возврату товаров, пр и продаже которых 
начислялись Бонусы, и иным техническим причинам. 
2 Ежедневные отчеты носят ознакомительный характер и содержат информацию, доступную для ознакомления на дату и время 
формирования отчета с учетом технических особенностей программного обесп ечения, обеспечивающего обработку данных, 
отраженных в отчете. Итоговая информация о размере вознаграждения Оператора содержится в Акте оказанных услуг за 
соответствующий Расчетный период. 
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3.6.1.2. Если у Компании имеются возражения по отчетам, указанным в пп. 3.6.1.1 раздела 3 
Предложения (суммам вознаграждения Оператора, суммам удержанных денежных средств), то 
Компания направляет возражения на электронный адрес Оператора support@spasibosb.ru в течение 3 
(трех) рабочих дней с даты получения Компанией возможности в Личном кабинете сформировать 
соответствующий отчет или по окончании Расчётного периода (за который был сформирован отчет и по 
которому имеются возражения Компании). Урегулирование разногласий осуществляется в соответствии 
с порядком, описанным в п.п. 3.6.2, 3.6.3, 3.6.4 раздела 3 Предложения. 
3.6.2. В течение 3 (трех) рабочих дней по истечении каждого Расчетного периода Оператор рассчитывает 
сумму вознаграждения, подлежащую оплате Оператору за истекший Расчетный период, и включает ее в 
Акт оказанных услуг или в универсальный передаточный документ (УПД) (далее по тексту – «Акт»), два 
экземпляра которого после подписания уполномоченным лицом Оператора передаются Компании для 
проверки и подписания. Акты формируются Оператором на основании данных отчетов за Расчетный 
период, направляемых Компании согласно п. 3.6.1 раздела 3 Предложения, а также при выборе в 
Заявлении Акции «Стартовая лояльность 1.0» с учетом суммы единовременного фиксированного 
вознаграждения по пп. 3.5.2.1 раздела 3 Предложения. Одновременно с Актом Оператор выставляет 
Компании счет-фактуру, в случае составления и направления Оператором Компании УПД со статусом 
«1» отдельный счет-фактура не выставляется. При этом приоритетными данными по количеству 
Начисленных Бонусов Стороны всегда признают данные Системы Процессингового центра. В случае, 
если по данным Компании количество Начисленных Бонусов будет отличаться от данных, 
предоставляемых в отчетах Оператора, то для взаиморасчетов Стороны договорились всегда 
использовать данные Системы Процессингового центра. 
3.6.3. В случае согласия Компании с суммой вознаграждения, указанной в Акте, оба экземпляра Акта 
подписываются уполномоченным лицом Компании, один из которых направляется Оператору. Компания 
обязуется подписать Акт или предоставить свое письменное обоснованное и мотивированное 
возражение в течение 3 (трех) рабочих дней с даты получения Акта. Акт считается согласованным и 
принятым Компанией без замечаний при неполучении Оператором от Компании письменного 
обоснованного возражения или подписанного Компанией Акта в течение 3 (трех) рабочих дней с даты 
получения Акта Компанией. 
3.6.4. В случае несогласия Компании с суммой вознаграждения Оператора, указанной в Акте, 
уполномоченные представители Сторон в течение 3 (трех) рабочих дней с даты получения Компанией 
Акта производят взаимную сверку расчета суммы вознаграждения и, в случае согласования изменений 
в сумму вознаграждения, подписывают новый Акт с включенной в него согласованной суммой 
вознаграждения. 
3.6.5. Все расчеты по Договору при указании в Заявлении Специальной Акции «Привлечение клиентов», 
и/или Специальной Акции «Средний чек 1.0», и/или Специальной Акции «Средний чек 2.0», и/или 
Специальной Акции «Частота покупок 1.0», и/или Специальной Акции «Частота покупок 2.0», и/или 
Специальной Акции «Частота покупок 3.0», и/или Специальной Акции «Клубные Бонусы», и/или Акции 
«Стартовая лояльность 2.0», и/или Акции «Базовая акция» производятся в рублях в безналичном порядке 
одним из способов, предусмотренном в п.п. 3.6.7 – 3.6.9 раздела 3 Предложения. Способ оплаты 
указывается в Заявлении.  
Все Расчеты по Договору при указании в Заявлении Акции «Стартовая лояльность 1.0» производятся в 
рублях в безналичном порядке одним из способов, предусмотренных в п.п. 3.6.11 – 3.6.13 раздела 3 
Предложения. Способ оплаты указывается в Заявлении. 
Если Договором не установлено иное, то все суммы, указанные в Договоре, не включают в себя какие-
либо применимые налоги, которые взимаются дополнительно. 
3.6.6. Оплата Компанией услуг Оператора (при указании Компанией в Заявлении Специальной Акции 
«Привлечение клиентов», и/или Специальной Акции «Средний чек 1.0», и/или Специальной Акции 
«Средний чек 2.0», и/или Специальной Акции «Частота покупок 1.0», и/или Специальной Акции «Частота 
покупок 2.0», и/или Специальной Акции «Частота покупок 3.0», и/или Специальной Акции «Клубные 
Бонусы», и/или Акции «Стартовая лояльность 2.0», и/или Акции «Базовая акция») производится одним из 
следующих способов: 
3.6.6.1. оплата услуг Оператора по истечении Расчетного периода с учетом положений п. 3.6.7 раздела 3 
Предложения (далее по тексту и в Заявлении данный способ именуется «Постоплата»). 
3.6.6.2. оплата услуг Оператора путем частичной предварительной оплаты (авансовый платеж), с учетом 
положений п. 3.6.8 раздела 3 Предложения (далее по тексту и в Заявлении данный способ именуется 
«Предварительный платеж»). 
3.6.6.3. оплата услуг Оператора путем ежедневного удержания Банком и перечисления по поручению 
Оператора денежных средств в размере сумм вознаграждения Оператора по Договору из денежных 
средств, поступающих от Участников Программы, совершивших Операции оплаты в Торговых точках 
Компании (Операции оплаты, которые являются Поощряемыми операциями в соответствии с правилами 
Акции(ий) Компании на базе Программы), до перевода денежных средств на расчетный счет Компании 
в рамках Договора эквайринга, с учетом положений п. 3.6.9 раздела 3 Предложения (далее по тексту и 
в Заявлении данный способ именуется «Удержание»). 
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3.6.7. Оплата услуг Оператора по истечении Расчетного периода («Постоплата») осуществляется в 
соответствии со следующими условиями: 
3.6.7.1. Компания обязуется оплачивать вознаграждение Оператора за Расчетный период не позднее 
10 (десятого) рабочего дня календарного месяца, следующего за Расчетным периодом. Счет на оплату 
вознаграждения Оператора выставляется Компании по истечении Расчетного периода с учетом 
положений п. 3.5.1 раздела 3 Предложения. Неполучение счета Компанией не является основанием для 
освобождения Компании от обязательства по оплате вознаграждения Оператора в срок, установленный 
в настоящем пункте.  
3.6.8.Оплата услуг Оператора путем предварительной оплаты (авансового платежа) осуществляется в 
соответствии со следующими условиями: 
3.6.8.1. В течение 10 (десяти) календарных дней с даты заключения Договора (Акцепта Оферты 
Оператором) Компания обязуется одним платежным поручением перечислить на расчетный счет 
Оператора сумму авансового платежа в размере, согласованном в Заявлении, с обязательным указанием 
в платежном поручении Компании назначения платежа (реквизитов Заявления и/или счета Оператора).  
Оператор с адреса электронной почты doc.spasibo@spasibosb.ru на адрес электронной почты Компании, 
указанный в Заявлении, направляет счет на оплату авансового платежа. Неполучение счета Компанией 
не является основанием для освобождения Компании от обязательства по уплате аванса Оператора в 
срок, установленный в настоящем пункте. Оператор формирует счет-фактуру на уплаченный ему 
авансовый платеж. 
3.6.8.2. Одновременно с Актом оказанных услуг и счетом-фактурой, выставляемыми Оператором в 
соответствии с п. 3.6.2 раздела 3 Предложения, Оператор выставляет Компании счет на оплату 
вознаграждения (с учетом ранее выплаченного Компанией авансового платежа). 
3.6.8.3. Счет выставляется Компании с учетом ранее выплаченного Компанией авансового платежа и 
положений п. 3.6.4 раздела 3 Предложения. Компания обязуется оплачивать вознаграждение 
Оператора за Расчетный период не позднее 10 (десятого) рабочего дня календарного месяца, 
следующего за Расчетным периодом. Неполучение счета Компанией не является основанием для 
освобождения Компании от обязательства по оплате вознаграждения Оператора в срок, установленный 
в настоящем пункте.  
3.6.9. Оплата услуг Оператора путем ежедневного удержания Банком и перечисления по поручению 
Оператора денежных средств в размере сумм вознаграждения Оператора по Договору из денежных 
средств, поступающих от Участников Программы, совершивших Операции оплаты в Торговых точках 
Компании (Операции оплаты, которые являются Поощряемыми операциями в соответствии с правилами 
Акции(ий) Компании на базе Программы), до перевода денежных средств на расчетный счет Компании 
в рамках Договора эквайринга, осуществляется в следующем порядке: 
3.6.9.1. Оператор ежедневно направляет в Банк поручение об удержании денежных средств, 
поступающих от Участников Программы, совершивших Операции оплаты в Торговых точках Компании 
(Операции оплаты, которые являются Поощряемыми операциями в соответствии с правилами Акции(ий) 
Компании на базе Программы), в размере вознаграждения Оператора, рассчитанного за каждый 
календарный день: 

Обозначение Определение 

Вознаграждение Оператора (ВУКi) 
Сумма вознаграждения Оператора за оказание услуг по 
Договору за Период. Определяется по формуле: ВУКi = Нi *КНi. 
Полученная сумма вознаграждения включает НДС. 

Количество Начисленных Бонусов в 
рамках Акции (Нi) 

Сумма рублевого эквивалента Бонусов, Начисленных в 
рамках Акции(ий) за Период, в том числе по претензиям 
Участников (согласно статье 2.5 раздела 2 Предложения). 

Корректирующий коэффициент по 
операциям Начисления Бонусов 
(КНi) 

Корректирующий коэффициент по операциям Начисления 
Бонусов (KHi), который определяется в Заявлении Компании 
и/или в дополнительных соглашениях к Договору и/или в 
Запросах на проведение Акций.  

Период  Календарный день.  

 
3.6.9.2. В конце Расчетного периода Оператор предоставляет Компании информацию об оставшейся 
сумме вознаграждения, подлежащего оплате Компанией, путем размещения указанной информации в 
отчетах, доступных Компании в Личном кабинете на Партнерской платформе, либо предоставляет такие 
отчеты Компании по ее запросу, направленному с адреса электронной почты, указанного в Заявлении, 
на адрес электронной почты Оператора support@spasibosb.ru. Оператор также направляет Компании 
счет на оплату оставшейся части вознаграждения Оператора (в размере сумм вознаграждения 
Оператора, не удержанных Банком из денежных средств Компании на ежедневной основе по 
техническим и/или иным причинам). Компания обязуется оплачивать вознаграждение Оператора за 
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Расчетный период не позднее 10 (десяти) рабочих дней с даты окончания соответствующего Расчетного 
периода. Неполучение счета Компанией не является основанием для освобождения Компании от 
обязательства по оплате вознаграждения Оператора в срок, установленный в настоящем пункте.  
3.6.9.3. Оператор и Компания руководствуются при выборе порядка оплаты «Удержание» следующими 
положениями: 
3.6.9.3.1. Оператор привлекает Банк для осуществления взаиморасчетов с Компанией, а также вправе 
обмениваться с Банком необходимыми документами, реестрами, содержащими данные: о 
вознаграждении Оператора по Договору между Оператором и Компанией; об Операциях оплаты за 
Товары, совершенных Покупателями в Торговых точках Компании; об Операциях возврата; об 
Операциях отмены, а также о суммах Начисленных Бонусов за совершенные Операции оплаты 
Участниками Программы (которые являются Поощряемыми операциями в соответствии с Правилами 
Акции(ий) Компании на базе Программы). Оператор вправе предоставлять Банку копию Договора между 
Компанией и Оператором. 
3.6.9.3.2. Компания, путем указания порядка оплаты «Удержание» в Заявлении, предоставляет 
Оператору и Банку согласие на ежедневное удержание денежных средств в размере и порядке, 
указанном в п. 3.6.9 раздела 3 Предложения. Удержанные Банком и перечисленные Оператору 
денежные средства идут в зачет обязательств Компании по оплате вознаграждения Оператора по 
Договору. 
3.6.9.3.3. Компания и Оператор соглашаются с тем, что по техническими и/или иным причинам 
вознаграждение Оператора по Договору может быть удержано Банком и перечислено Оператору не в 
полном размере, оставшаяся часть вознаграждения Оператора (не удержанная Банком) оплачивается 
Компанией в порядке, описанном в пп. 3.6.9.2 раздела 3 Предложения. 
3.6.9.3.4. Оператор в порядке и сроки, предусмотренные Договором, предоставляет информацию 
Компании о суммах вознаграждения Оператора по Договору; о суммах денежных средств, удержанных 
Банком в пользу Оператора; об оставшейся части сумм вознаграждения Оператора по Договору, 
которые необходимо оплатить Компании по Договору. Компания соглашается с тем, что данную 
информацию она будет получать непосредственно от Оператора без привлечения Банка. 
3.6.9.3.5. Компания обязуется взаимодействовать с Оператором по взаиморасчетам, сверке данных, 
возвратам (в случае ошибочно удержанных денежных средствах) и иным вопросам, связанным с суммами 
вознаграждений Оператора и порядком оплаты по Договору, без привлечения Банка.  
3.6.9.3.6. Компания соглашается и подтверждает Оператору, что: 
3.6.9.3.6.1. любые претензии, требования по суммам вознаграждения Оператора по Договору, срокам и 
порядку удержания денежных средств и перечисления их в пользу Оператора, а также по иным 
основаниям будут направляться Компанией непосредственно Оператору.  
3.6.9.3.6.2. Банк не несет ответственности за удержание денежных средств и перечисление их 
Оператору, любые споры и разногласия разрешаются Компанией с Оператором самостоятельно в 
соответствии с Договором и действующим законодательством Российской Федерации. 
3.6.9.3.7. Оператор рассматривает требования, претензии Компании по вопросам, связанным с 
удержанием денежных средств и перечисления их в пользу Оператора, и взаимодействует с Компанией 
для их урегулирования в порядке, предусмотренном Договором. 
3.6.9.3.8. При удержании денежных средств и перечислении их в пользу Оператора обязательство 
Участника Программы перед Компанией по оплате Товаров, предоставленных Компанией Участнику 
Программы, признается исполненным Участником Программы в размере суммы денежных средств, 
указанной в распоряжении Участника Программы о переводе денежных средств в целях оплаты Товаров 
Компании.    
3.6.9.3.9. Оператор ежемесячно по окончании Расчетного периода при осуществлении итоговых 
взаиморасчётов с Компанией учитывает Операции возврата, Операции отмены по операциям 
Участников Программы, а также суммы ошибочных Удержаний (суммы, ошибочно перечисленные 
Банком в пользу Оператора). Излишне удержанные Банком и перечисленные Оператору денежные 
средства идут в зачет обязательств Компании по оплате вознаграждения Оператора по Договору. В 
случае, если сумма удержанных денежных средств превышает вознаграждение Оператора за Расчетный 
период, Оператор в течение 5 (пяти) рабочих дней по окончании Расчетного периода осуществляет 
возврат ошибочно удержанных денежных средств Компании в размере сумм, превышающих 
вознаграждение Оператора по Договору за Расчетный период. 
3.6.9.3.10. Стороны пришли к соглашению, что любые денежные суммы, подлежащие уплате Сторонам  в 
рамках Договора, не являются коммерческим кредитом по смыслу ст. 823 ГК РФ и не дают кредитору по 
соответствующему денежному обязательству права и не выступают основанием для начисления и 
взимания процентов за пользование денежными средствами на условиях и в порядке, предусмотренных 
ст.317.1 ГК РФ. 
3.6.10. Оплата Компанией услуг Оператора (при указании Компанией в Заявлении «Акции «Стартовая 
лояльность 1.0») производится одним из следующих способов: 
3.6.10.1. оплата услуг Оператора в соответствии с положениями п. 3.6.11 раздела 3 Предложения (далее 
по тексту и в Заявлении данный способ именуется «Постоплата с единовременным фиксированным 
вознаграждением в размере 15 000,00 (пятнадцать тысяч) рублей»). 
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3.6.10.2. оплата услуг Оператора в соответствии с положениями п. 3.6.12 раздела 3 Предложения (далее 
и в Заявлении данный способ именуется «Предварительная оплата с единовременным фиксированным 
вознаграждением в размере 15 000,00 (пятнадцать тысяч) рублей»). 
3.6.10.3. оплата услуг Оператора в соответствии с положениями п. 3.6.13 раздела 3 Предложения (далее 
и в Заявлении данный способ именуется «Удержание с единовременным фиксированным 
вознаграждением в размере 15 000,00 (пятнадцать тысяч) рублей»). 
3.6.11. Оплата услуг Оператора при указании в Заявлении «Постоплата с единовременным 
фиксированным вознаграждением в размере 15 000,00 (пятнадцать тысяч) рублей» осуществляется в 
соответствии со следующими условиями: 
3.6.11.1. Оплата фиксированного вознаграждения, согласованного в пп. 3.5.2.1 раздела 3 Предложения, 
осуществляется путем предварительной оплаты (авансового платежа). Оплата вознаграждения, 
согласованного в пп. 3.5.2.2 раздела 3 Предложения (в зависимости от количества начисленных 
Бонусов), осуществляется путем оплаты услуг Оператора по истечении Расчетного периода 
(«Постоплата»). 
3.6.11.2. В течение 10 (десяти) календарных дней с даты заключения Договора (Акцепта Оферты 
Оператором) Компания обязуется одним платежным поручением оплатить фиксированное 
вознаграждение и перечислить на счет Оператора сумму авансового платежа в размере фиксированного 
вознаграждения, согласованном в пп. 3.5.2.1 раздела 3 Предложения, с обязательным указанием в 
платежном поручении Компании назначения платежа (реквизитов Заявления и/или счета Оператора). 
Оператор с адреса электронной почты doc.spasibo@spasibosb.ru на адрес электронной почты Компании, 
указанный в Заявлении, направляет счет на оплату авансового платежа. Неполучение счета Компанией 
не является основанием для освобождения Компании от обязательства по уплате аванса Оператора в 
срок, установленный в настоящем пункте. Оператор формирует счет-фактуру на уплаченный ему 
авансовый платеж. 
3.6.11.3. Компания обязуется оплачивать вознаграждение Оператора, согласованное в пп. 3.5.2.2 
раздела 3 Предложения (в зависимости от количества Начисленных Бонусов), за Расчетный период не 
позднее 10 (десятого) рабочего дня календарного месяца, следующего за Расчетным периодом. Счет на 
оплату вознаграждения Оператора выставляется Компании по истечении Расчетного периода с учетом 
положений пункта 3.5.2 раздела 3 Предложения. Неполучение счета Компанией не является основанием 
для освобождения Компании от обязательства по оплате вознаграждения Оператора в срок, 
установленный в настоящем пункте Договора. 
3.6.12. Оплата услуг Оператора при указании в Заявлении «Предварительная оплата с единовременным 
фиксированным вознаграждением в размере 15 000,00 (пятнадцать тысяч) рублей» осуществляется в 
соответствии со следующими условиями: 
3.6.12.1. Оплата фиксированного вознаграждения, согласованного в пп. 3.5.2.1 раздела 3 Предложения, 
осуществляется путем предварительной оплаты (авансового платежа). Оплата вознаграждения, 
согласованного в пп. 3.5.2.2 раздела 3 Предложения (в зависимости от количества Начисленных 
Бонусов), осуществляется путем предварительной оплаты услуг Оператора (авансового платежа), 
согласованного в размере, указанном в Заявлении.   
3.16.12.2. В течение 10 (десяти) календарных дней с даты заключения Договора (Акцепта Оферты 
Оператором) Компания обязуется двумя платежными поручениями оплатить фиксированное 
вознаграждение, перечислив на счет Оператора сумму авансового платежа в размере фиксированного 
вознаграждения, согласованном в пп. 3.5.2.1 раздела 3 Предложения, а также частично оплатить 
вознаграждение, согласованное в пп. 3.5.2.2 раздела 3 Предложения, перечислив на счет Оператора 
сумму авансового платежа в размере, согласованном в Заявлении, с обязательным указанием в 
платежных поручениях Компании назначения платежей (реквизитов Заявления и/или счетов Оператора). 
Оператор с адреса электронной почты doc.spasibo@spasibosb.ru на адрес электронной почты Компании, 
указанный в Заявлении, направляет счета на оплату авансовых платежей (один счет на оплату 
вознаграждения, согласованного в пп. 3.5.2.1 раздела 3 Предложения, и второй счет на оплату 
вознаграждения, согласованного в пп. 3.5.2.2 раздела 3 Предложения). Неполучение счетов Компанией 
не является основанием для освобождения Компании от обязательства по уплате авансовых платежей 
Оператора в срок, установленный в настоящем пункте. Оператор формирует счет-фактуру на 
уплаченный ему авансовый платеж. 
3.6.12.3. По истечении Расчетного периода Оператор выставляет Компании счет на оплату оставшейся 
части вознаграждения, согласованного в пп. 3.5.2.2 раздела 3 Предложения (в зависимости от 
количества Начисленных Бонусов), с учетом ранее выплаченного Компанией авансового платежа и с 
учетом положений п. 3.5.2 и п. 3.6.4 раздела 3 Предложения. 
3.6.12.4. Компания обязуется оплатить оставшуюся часть вознаграждения Оператора, согласованного в 
пп. 3.5.2.2 раздела 3 Предложения (в зависимости от количества начисленных Бонусов), за Расчетный 
период не позднее 10 (десятого) рабочего дня календарного месяца, следующего за Расчетным 
периодом. Неполучение счета Компанией не является основанием для освобождения Компании от 
обязательства по уплате вознаграждения Оператора в срок, установленный в настоящем пункте 
Договора. 
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3.6.13. Оплата услуг Оператора при указании в Заявлении «Удержание с единовременным 
фиксированным вознаграждением в размере 15 000,00 (пятнадцать тысяч) рублей» осуществляется в 
соответствии со следующими условиями: 
3.6.13.1. Оплата фиксированного вознаграждения, согласованного в пп. 3.5.2.1 раздела 3 Предложения, 
осуществляется путем предварительной оплаты (авансового платежа). Оплата вознаграждения, 
согласованного в пп. 3.5.2.2 раздела 3 Предложения (в зависимости от количества Начисленных 
Бонусов), осуществляется в соответствии с пп. 3.6.13.3 раздела 3 Предложения. 
3.6.13.2. В течение 10 (десяти) календарных дней с даты заключения Договора (Акцепта Оферты 
Оператором) Компания обязуется одним платежным поручением оплатить фиксированное 
вознаграждение и перечислить на счет Оператора сумму авансового платежа в размере фиксированного 
вознаграждения, согласованном в пп. 3.5.2.1 раздела 3 Предложения, с обязательным указанием в 
платежном поручении Компании назначения платежа (реквизитов Заявления и/или счета Оператора). 
Оператор с адреса электронной почты doc.spasibo@spasibosb.ru на адрес электронной почты Компании, 
указанный в Заявлении, направляет счет на оплату авансового платежа. Неполучение счета Компанией 
не является основанием для освобождения Компании от обязательства по уплате аванса Оператора в 
срок, установленный в настоящем пункте. Оператор формирует счет-фактуру на уплаченный ему 
авансовый платеж. 
3.6.13.3. Оплата путем ежедневного удержания Банком и перечисления по поручению Оператора 
денежных средств в размере сумм вознаграждения Оператора (согласованного в пп. 3.5.2.2 раздела 3 
Предложения (в зависимости от количества Начисленных Бонусов), по Договору из денежных средств, 
поступающих от Участников Программы, совершивших Операции оплаты в Торговых точках Компании 
(Операции оплаты, которые являются Поощряемыми операциями в соответствии с правилами Акции(ий) 
Компании на базе Программы), до перевода денежных средств на расчетный счет Компании в рамках 
Договора эквайринга, осуществляется в следующем порядке: 
3.6.13.3.1. Оператор ежедневно направляет в Банк поручение об удержании денежных средств, 
поступающих от Участников Программы, совершивших Операции оплаты в Торговых точках Компании 
(Операции оплаты, которые являются Поощряемыми операциями в соответствии с правилами Акции(ий) 
Компании на базе Программы), в размере вознаграждения Оператора, рассчитанного за каждый 
календарный день: 

Обозначение Определение 

Вознаграждение Оператора (ВУКi) 
Сумма вознаграждения Оператора за оказание услуг по 
Договору за Период. Определяется по формуле: ВУКi = Нi *КНi. 
Полученная сумма вознаграждения включает НДС. 

Количество Начисленных Бонусов в 
рамках Акции (Нi) 

Сумма рублевого эквивалента Бонусов, Начисленных в 
рамках Акции(ий) за Период, в том числе по претензиям 
Участников (согласно статье 2.5 раздела 2 Предложения). 

Корректирующий коэффициент по 
операциям Начисления Бонусов 
(КНi) 

Корректирующий коэффициент по операциям Начисления 
Бонусов (KHi), который определяется в Заявлении Компании 
и/или в дополнительных соглашениях к Договору и/или в 
Запросах на проведение Акций.  

Период  Календарный день.  

 
3.6.13.3.2. В конце Расчетного периода Оператор предоставляет Компании информацию об оставшейся 
сумме вознаграждения, подлежащего оплате Компанией путем размещения указанной информации в 
отчетах, доступных Компании в Личном кабинете на Партнерской платформе, либо предоставляет такие 
отчеты Компании по ее запросу, направленному с адреса электронной почты, указанного в Заявлении, 
на адрес электронной почты Оператора support@spasibosb.ru. Оператор также направляет Компании 
счет на оплату оставшейся части вознаграждения Оператора (в размере сумм вознаграждения 
Оператора, не удержанных Банком из денежных средств Компании на ежедневной основе по 
техническим и/или иным причинам). Компания обязуется оплачивать вознаграждение Оператора за 
Расчетный период не позднее 10 (десяти) рабочих дней с даты окончания соответствующего Расчетного 
периода. Неполучение счета Компанией не является основанием для освобождения Компании от 
обязательства по оплате вознаграждения Оператора в срок, установленный в настоящем пункте.  
3.6.13.3.3.Оператор и Компания руководствуются при выборе порядка оплаты «Удержание с 
единовременным фиксированным вознаграждением в размере 15 000,00 (пятнадцать тысяч) рублей» 
следующими положениями: 
3.6.13.3.3.1. Оператор привлекает Банк для осуществления взаиморасчетов с Компанией, а также вправе 
обмениваться с Банком необходимыми документами, реестрами, содержащими данные: о 
вознаграждении Оператора по Договору между Оператором и Компанией; об Операциях оплаты за 
Товары, совершенных Покупателями в Торговых точках Компании; об Операциях возврата; об 
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Операциях отмены, а также о суммах Начисленных Бонусов за совершенные Операции оплаты  
Участниками Программы (которые являются Поощряемыми операциями в соответствии с Правилами 
Акции(ий) Компании на базе Программы). Оператор вправе предоставлять Банку копию Договора между 
Компанией и Оператором. 
3.6.13.3.3.2. Компания, путем указания порядка оплаты «Удержание с единовременным фиксированным 
вознаграждением в размере 15 000,00 (пятнадцать тысяч) рублей» в Заявлении, предоставляет 
Оператору и Банку согласие на ежедневное удержание денежных средств в размере и порядке, 
указанном в п. 3.6.13.3 раздела 3 Предложения. Удержанные Банком и перечисленные Оператору 
денежные средства идут в зачет обязательств Компании по оплате вознаграждения Оператора по 
Договору. 
3.6.13.3.3.3. Компания и Оператор соглашаются с тем, что по техническими и/или иным причинам 
вознаграждение Оператора по Договору может быть удержано Банком и перечислено Оператору не в 
полном размере, оставшаяся часть вознаграждения Оператора (не удержанная Банком) оплачивается 
Компанией в порядке, описанном в пп. 3.6.13.3.2 раздела 3 Предложения. 
3.6.13.3.3.4. Оператор в порядке и сроки, предусмотренные Договором, предоставляет информацию 
Компании о суммах вознаграждения Оператора по Договору; о суммах денежных средств, удержанных 
Банком в пользу Оператора; об оставшейся части сумм вознаграждения Оператора по Договору, 
которые необходимо оплатить Компании по Договору. Компания соглашается с тем, что данную 
информацию она будет получать непосредственно от Оператора без привлечения Банка. 
3.6.13.3.3.5. Компания обязуется взаимодействовать с Оператором по взаиморасчетам, сверке данных, 
возвратам (в случае ошибочно удержанных денежных средствах) и иным вопросам, связанным с суммами 
вознаграждений Оператора и порядком оплаты по Договору, без привлечения Банка.  
3.6.13.3.4. Компания соглашается и подтверждает Оператору, что: 
3.6.13.3.4.1. любые претензии, требования по суммам вознаграждения Оператора по Договору, срокам 
и порядку удержания денежных средств и перечисления их в пользу Оператора, а также по иным 
основаниям будут направляться Компанией непосредственно Оператору.  
3.6.13.3.4.2. Банк не несет ответственности за удержание денежных средств и перечисление их 
Оператору, любые споры и разногласия разрешаются Компанией с Оператором самостоятельно в 
соответствии с Договором и действующим законодательством Российской Федерации. 
3.6.13.3.5. Оператор рассматривает требования, претензии Компании по вопросам, связанным с 
удержанием денежных средств и перечисления их в пользу Оператора, и взаимодействует с Компанией 
для их урегулирования в порядке, предусмотренном Договором. 
3.6.13.3.6. При удержании денежных средств и перечислении их в пользу Оператора обязательство 
Участника Программы перед Компанией по оплате Товаров, предоставленных Компанией Участнику 
Программы, признается исполненным Участником Программы в размере суммы денежных средств, 
указанной в распоряжении Участника Программы о переводе денежных средств в целях оплаты Товаров 
Компании. 
3.6.13.3.7. Оператор ежемесячно по окончании Расчетного периода при осуществлении итоговых 
взаиморасчётов с Компанией учитывает Операции возврата, Операции отмены по операциям 
Участников Программы, а также суммы ошибочных Удержаний (суммы, ошибочно перечисленные 
Банком в пользу Оператора). Излишне удержанные Банком и перечисленные Оператору денежные 
средства идут в зачет обязательств Компании по оплате вознаграждения Оператора по Договору. В 
случае, если сумма удержанных денежных средств превышает вознаграждение Оператора за Расчетный 
период, Оператор в течение 5 (пяти) рабочих дней по окончании Расчетного периода осуществляет 
возврат ошибочно удержанных денежных средств Компании в размере сумм, превышающих 
вознаграждение Оператора по Договору за Расчетный период. 
3.6.13.3.8. Стороны пришли к соглашению, что любые денежные суммы, подлежащие уплате Сторонам в 
рамках Договора, не являются коммерческим кредитом по смыслу ст. 823 ГК РФ и не дают кредитору по 
соответствующему денежному обязательству права и не выступают основанием для начисления и 
взимания процентов за пользование денежными средствами на условиях и в порядке, предусмотренных 
ст.317.1 ГК РФ. 
 
3.7. Порядок взаимодействия Сторон в случае изменения информации о перечне Торговых точек 
Компании 
3.7.1. Перечень Торговых точек Компании определяется Компанией при заполнении Приложения №1 к 
Заявлению. 
3.7.2. В случае изменения информации, изложенной в Перечне Торговых точек (Приложение №1 к 
Заявлению), включая, но не ограничиваясь, изменения идентификаторов Торговых точек, и/или 
необходимости дополнения Перечня Торговых точек новыми Торговыми точками/терминалами или 
сокращения Перечня Торговых точек в связи с их ликвидацией, упразднением, Компания обязана не 
менее чем за 7 (семь) рабочих дней до предстоящих изменений проинформировать Оператора о 
предстоящих изменениях путем направления Запроса на изменение Перечня Торговых точек, 
оформленного по форме Приложения №7 к разделу 3 Предложения (далее – Запрос). Стороны 
договорились взаимодействовать путем обмена информацией по электронной почте в рамках изменения 
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перечня Торговых точек и считать переписку Сторон по электронной почте неоспоримым источником 
информации. Документы и информация, переданные Сторонами по электронной почте в рамках 
изменения перечня Торговых точек, имеют полную юридическую силу при условии передачи с адреса 
электронной почты Компании, указанного в Заявлении, или с адреса электронной почты Оператора, 
содержащего доменное имя «@spasibosb.ru». 
3.7.3. Компания оформляет Запрос, где указывает перечень всех Торговых точек, подключенных, 
подключаемых или отключаемых от Программы, в новой редакции по форме Приложения №7 к разделу 
3 Предложения с указанием следующей информации:  
 адрес Торговой точки в сети Интернет и/или адрес места нахождения Торговой точки;  
 действующий идентификатор эквайрингового терминала Торговой точки;  
 действующий идентификатор Торговой точки; 
 наличие писем-согласий Франчайзи Компании (если есть Торговые точки Франчайзи);  
 суть изменения: подключение новой Торговой точки (при этом указывается дата подключения в 
формате «число, месяц, год»), отключение (ликвидация, упразднение) торговой точки (при этом 
указывается дата отключения в формате «число, месяц, год»), изменение 
(подключение/отключение/замена) идентификаторов Торговой точки, эквайрингового терминала 
Торговой точки или адреса в сети Интернет, адреса места нахождения (при этом указывается дата 
изменения в формате «число, месяц, год»), прочие изменения. Информация по действующим Торговым 
точкам, в отношении которых не предполагались изменения, не вносится в Запрос на изменение 
Перечня Торговых точек по форме Приложения №7 к разделу 3 Предложения. В отношении таких 
Торговых точек Стороны руководствуются действующими условиями, указанными в Перечне Торговых 
точек, с учетом акцептованных Оператором Запросов.  
3.7.4. Компания направляет надлежаще заполненный Запрос – предложение (оферту) об изменении 
Перечня Торговых точек – на адрес электронной почты Оператора «support@spasibosb.ru». Такое 
предложение направляется путем направления Оператору сканированного образа Запроса, 
подписанного уполномоченным лицом Компании, с адреса электронной почты Компании, указанного в 
Заявлении. 
3.7.5. Оператор вправе акцептовать полученный Запрос – предложение (оферту) об изменении Перечня 
Торговых точек путем совершения необходимых действий: технического отключения или подключения 
соответствующих терминалов Торговой точки к Программе, а при необходимости – и одновременного 
обновления информации о Перечне Торговых точек на Сайте Программы. При этом акцепт Оператором 
Запроса может состояться только при одновременном выполнении следующих условий: 
 Перечень Торговых точек, измененный с учетом информации, указанной в Запросе, соответствует 
перечню Торговых точек, фактически используемых Компанией, и при этом не нарушает обязательства 
Компании, указанные в п. 3.7.2 раздела 3 Предложения. 
 Компания в установленный срок направила с адреса электронной почты Компании, указанного в 
Заявлении, список изменений, с учетом требований пунктом 3.7.3 раздела 3 Предложения, в Перечень 
Торговых точек по форме Приложения №7 к разделу 3 Предложения в адрес Оператора по электронной 
почте: support@spasibosb.ru. 
 Компания в течение 7 (семи) рабочих дней с момента отправки Запроса не получила от Оператора 
возражений по содержанию Запроса. Возражения направляются Оператором также с использованием 
электронной почты. 
3.7.6. Срок для акцепта Запроса Оператором составляет 7 (Семь) рабочих дней с даты получения 
надлежаще оформленного Запроса в порядке пункта 3.7.4 раздела 3 Предложения. Датой получения 
сообщения является дата доставки электронного письма на сервер почтового домена Оператора. 
Акцептованные Запросы являются неотъемлемой частью Договора. Акцептованный Запрос изменяет 
только условия Приложения №1 к Заявлению о перечне Торговых точек, в остальном по отношению к 
акцептованному Запросу в полном объеме применяются условия Договора.   
3.7.7. Компания обязуется направить Оператору Запрос на бумажном носителе с подписью 
уполномоченного лица и печатью Компании не позднее 7 (семи) рабочих дней с даты направления 
Запроса по электронной почте. Ненаправление Запроса на бумажном носителе в порядке и сроки, 
установленные в настоящем пункте, не освобождает Компанию от исполнения обязательств перед 
Оператором или Участниками Программы, принятых Компанией путем согласования такого Запроса с 
Оператором по электронной почте. 
3.7.8. Стороны признают полную юридическую силу электронных версий Запросов, акцептованных в 
порядке, установленном настоящей статьей 3.7 раздела 3 Предложения. 
3.7.9. В случае, если Сторонами в установленном настоящим Предложением порядке согласовано 
применение электронного документооборота, Запрос об изменении Перечня Торговых точек, 
возражения по содержанию Запроса могут быть направлены Сторонами в соответствии с Порядком 
электронного документооборота, установленным в Приложении №1 к разделу 2 Предложения. 

 
3.8. Гарантии, ответственность Сторон 
3.8.1. Компания гарантирует в рамках исполнения обязательств: 
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3.8.1.1. отсутствие скрытых (недокументированных) функциональных возможностей программного 
обеспечения, обеспечивающего прием платы за Товар в Торговых точках Компании и/или используемого 
для целей проведения Акции, ведущих к финансовому ущербу для Оператора и/или Участников и/или 
третьих лиц; 
3.8.1.2. что интеграция программного обеспечения Компании и/или интеграция программного 
обеспечения, установленного в Торговых точках Компании, с программно-аппаратными комплексами 
Оператора и/или Системой Процессингового центра не приведут: 
 к потере (в том числе, но не ограничиваясь: уничтожению, блокированию, копированию, вводу или 
изменению) информации Оператора и/или к несанкционированному доступу к ней третьих лиц;  
 ошибкам в работе программно-аппаратных комплексов Оператора и/или Системы Процессингового 
центра. 
В случае выявления Оператором фактов нарушения установленных в настоящем пункте гарантий, 
Компания по требованию Оператора обязуется: 
 выплатить Оператору штраф в размере 100 000 (Ста тысяч) рублей 00 копеек за каждый случай 
выявленного нарушения; 
 возместить Оператору все понесенные им убытки. 
3.8.2. Компания несет ответственность по спорам и разногласиям, возникающим между Компанией и 
Участником во всех случаях, когда такие споры и разногласия связаны с неисполнением или 
ненадлежащим исполнением Компанией своих обязательств, предусмотренных Договором.  
3.8.3. В случае выявления Оператором нарушения Компанией обязательств, указанных в п. 3.2.1 раздела 
3 Предложения, Оператор направляет Компании претензию с указанием выявленных нарушений, при 
этом достаточным, но не единственно допустимым, подтверждением нарушения Компанией 
обязательств является претензия Участника или акт проверки Оператором Торговой точки Компании с 
приложением подтверждающих документов. В течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения 
вышеуказанной претензии Компания обязуется предоставить мотивированный ответ и устранить 
выявленные Оператором нарушения.   
3.8.4. В течение 10 (десяти) рабочих дней с даты получения письменного уведомления о допущенных 
нарушениях от Оператора Компания обязуется по требованию Оператора:  
3.8.4.1. в случае однократного нарушения Компанией своих обязательств, указанных в п. 3.2.1 раздела 3 
Предложения, за исключением пп. 3.2.1.14, 3.2.1.17 раздела 3 Предложения, уплатить Оператору штраф 
в размере 30 000 (Тридцати тысяч) рублей за каждый случай нарушения; 
3.8.4.2. в случае неоднократного (второго и каждого последующего) в течение 12 (двенадцати) месяцев 
нарушения Компанией своих обязательств, указанных в п. 3.2.1 раздела 3 Предложения, за исключением 
пп. 3.2.1.14, 3.2.1.17 раздела 3 Предложения уплатить Оператору штраф в размере 50 000 (Пятидесяти 
тысяч) рублей за каждый случай нарушения; 
3.8.4.3. в случае нарушения Компанией обязательств, указанных в пп. 3.2.1.14 и/или пп. 3.2.1.17 раздела 
3 Предложения, уплатить Оператору штраф в размере 50 000 (Пятидесяти тысяч) рублей  за каждый 
случай нарушения. 
3.8.5. В случае нарушения Компанией обязательств, предусмотренных в п. 3.2.1 раздела 3 Предложения, 
Компания также обязуется возместить Оператору убытки, вызванные таким нарушением. 
3.8.6. Выплата штрафа, предусмотренного п. 3.8.4 раздела 3 Предложения, не освобождает Компанию 
от устранения выявленных Оператором нарушений. 
3.8.7. Компания полностью принимает на себя ответственность за действия/бездействие юридических 
лиц (индивидуальных предпринимателей), действующих в качестве Торговых точек Компании и 
поименованных в Приложении №1 к Заявлению.  
3.8.8. Компания заверяет Оператора, что имеет необходимые разрешения (согласия) юридических лиц 
(индивидуальных предпринимателей), перечисленных в Приложении №1 к Заявлению, на подключение 
Торговых точек соответствующих юридических лиц (индивидуальных предпринимателей) к Программе. 
3.8.9. Стороны пришли к соглашению, что в случае получения Оператором и/или Банком от 
государственных органов и/или третьих лиц требований, претензий, исков, связанных с Акциями 
Компании и/или используемыми в рамках Акций Компании информационными, маркетинговыми и 
рекламными материалами (в том числе, но не ограничиваясь, связанных с размещением, 
распространением и содержанием информационных, маркетинговых и рекламных материалов, 
информации о Компании и её деятельности, информации об Акциях Компании), и/или вынесения в 
отношении Оператора и/или Банка соответствующих предписаний (постановлений, решений, иных 
документов), Компания обязуется в полном объеме возместить Оператору и Банку все имущественные 
потери, возникшие в результате наступления определенных в настоящем пункте Договора 
обстоятельств, в размере сумм штрафов, подлежащих уплате и/или уплаченных Оператором и Банком, 
обоснованных убытков, судебных издержек и иных расходов Оператора и Банка, связанных с 
удовлетворением требований и исполнением предписаний. Имущественные потери Оператора и Банка 
возмещаются Компанией в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения соответствующего 
требования Оператора/Банка путем перечисления денежных средств на счет Оператора/Банка по 
реквизитам, указанным в соответствующем требовании. 
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3.9. Приложения 
3.9.1. К разделу 3 Предложения прилагаются:  
Приложение №1: Перечень информации о Программе «СберСпасибо»; 
Приложение №2: Форма Запроса на Проведение Акции; 
Приложение №3: Перечень рекламных и информационных материалов, подлежащих размещению в 
Торговых точках Компании; 
Приложение №4: Перечень документов, запрашиваемых у Компании;  
Приложение №5: Форма письма-согласия Торговой точки; 
Приложение №6: Форма Заявления-оферты; 
Приложение №7: Форма запроса на изменение Перечня Торговых точек; 
Приложение №8: Форма Протокола разногласий; 
Приложение №9 Форма Согласия на взаимодействие с ПАО Сбербанк. 
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Приложение №1 
к разделу 3 Предложения  

 
Перечень информации о Программе «СберСпасибо» 

(в части Бонусной программы «СберСпасибо») 
 

Работник Компании, в обязанности которого входит коммуникация с клиентами (далее – «Работник 
Компании»), обязан знать о Бонусной программе «СберСпасибо» (далее – «Бонусная программа») 
следующее: 
 
1. Общая информация о Бонусной программе. 
Бонусная программа – это построенная на системе накопления и использования Бонусов программа 
лояльности Банка для владельцев Инструментов доступа, являющаяся частью Программы 
«СберСпасибо».  
При оплате Товаров с использованием Инструментов доступа, подключенных к Программе, Участнику 
Программы начисляются Бонусы как от Банка, так и от Компании в порядке и в случаях, 
предусмотренных Правилами Программы и Акций. В дальнейшем Бонусы можно использовать для 
получения скидки при оплате Товаров. 
 
2. Где можно узнать общие подробности о Бонусной программе и Программе «СберСпасибо» в 
целом. 
Работник Компании обязан знать о Сервисах Программы, а именно о Сайте Программы 
https://spasibosberbank.ru, и/или https://sberspasibo.ru, и/или https://new.spasibosberbank.ru, и/или 
https://old.spasibosberbank.ru и, при необходимости, предоставлять эту информацию Участникам 
Программы. 
 
3. Детали Партнерства.  
Начисление. Работник Компании обязан знать о действующих Акциях Компании, знать и соблюдать 
условия Начисления Бонусов (проценты, порядок, сроки Начисления Бонусов на счет Участника), как в 
рамках действия Акции «Стартовая лояльность 1.0», или Акции «Стартовая лояльность 2.0», или Акции 
«Базовая акция», так и в рамках проведения Специальных Акций Компании.  
Возврат Товара. Работник Компании обязан знать и соблюдать порядок проведения Процедуры 
Восстановления Бонусов. 
 
4. Коммуникация с Участником Программы. 
Прежде, чем проводить оплату с использованием Инструментов доступа, Работник Компании обязан 
сообщить Участнику, что в Торговой точке Компании действует Бонусная программа «СберСпасибо», 
сообщить размер, условия и порядок Начисления Бонусов (данный пункт не распространяется на 
работников Торговой точки – интернет-магазина). 
 
5. Недопустимые фразы по отношению к Программе. 
 «Баллы» – Бонусная программа «СберСпасибо» — это бонусная программа, с использованием 
Бонусов. 

https://spasibosberbank.ru/
https://sberspasibo.ru/
https://new.spasibosberbank.ru/
http://www.old.spasibosberbank.ru/
http://www.old.spasibosberbank.ru/
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Приложение №2 
к разделу 3 Предложения 

 
Форма Запроса на Проведение Акции 

Запрос №__ 
на проведение Акции к Договору от «___» ______________ 20__ г. 

г. Москва                                               «___»______________ 20__ г. 
 

1. Стороны согласовали проведение Компанией Акции «____________» (далее – Акция) по начислению Бонусов 
в рамках Программы «СберСпасибо», при этом Компания выступает Организатором Акции. 
2. Параметры: 

№ п/п Параметр Данные 
2.1. Номер Акции по порядку ххх 

2.2. 

Аванс  
(Если предусмотрен. Может быть 

выражен в процентах от фонда Акции, 
определяемого в Правилах Акции) 

ххх 

2.3. 
Дополнительные услуги 
(Если предусмотрены.  
Пример: смс-рассылка) 

ххх 

2.4. Сроки проведения Акции 

с «хх» ххх 202х по «хх» ххх 202х включительно 
Оператор вправе без дополнительного согласования 
Компанией изменить сроки (сдвинуть, перенести 
начало и окончание) проведения Акции, но не более 
чем на 20 (двадцать) календарных дней (без изменения 
общего срока (длительности) проведения Акции). 

 
3. Период Акции, характеристики Поощряемой операции и Поощрения, количество Поощрений, 
территория проведения Акции, размер фонда Акции, ограничения в рамках Акции и иные условия Акции 
указаны в Правилах Акции, согласованных в Приложении №1 к настоящему Запросу. 
4. Стороны пришли к соглашению использовать в рамках Акции следующий Корректирующий 
коэффициент по операциям Начисления Бонусов (КНi): 

KHi  
5. Компания обязуется обеспечивать в течение всего срока действия Акции, проводимой в рамках 
Запроса, актуальность и достоверность информации о Компании и ссылок на интернет-ресурсы Компании 
(включая, но не ограничиваясь, на сайт(ы), мобильные приложения Компании), указываемые в правилах 
Акции, а также в иных материалах (в том числе в рекламно-информационных) об участии Компании в 
Программе. В случае изменения указанной в настоящем пункте Запроса информации и/или ссылок 
Компания обязуется уведомить Оператора о таких изменениях не менее чем за 14 (четырнадцать) 
календарных дней до их вступления в силу путем направления соответствующего уведомления с адреса 
электронной почты Компании, указанного в Заявлении, на адрес электронной почты Оператора 
support@spasibosb.ru. 
6. В случае нарушения Компанией своих обязательств, указанных в п. 5 Запроса, Компания обязуется 
уплатить Оператору штраф в соответствии с п. 3.8.4.3 раздела 3 Предложения. Выплата штрафа не 
освобождает Компанию от обязательства Компании возместить Оператору убытки, понесенные в 
результате таких нарушений. 
7. В случае наличия противоречий каких-либо условий Акции, согласованной Сторонами в рамках 
настоящего Запроса, и условий иных стимулирующих маркетинговых мероприятий, реализуемых 
Компанией, преимущественную силу имеют положения настоящего Запроса. 
8. Компания не вправе в одностороннем порядке вносить изменения в согласованный Сторонами Запрос 
и Правила Акции, в том числе устанавливать дополнительные ограничения, не указанные в Правилах 
Акции. 
9. Стороны признают настоящий Запрос действительным и надлежаще оформленным, несмотря на 
возможные отличия от формы Запроса, согласованной Сторонами при заключении Договора. 
10. Настоящий Запрос после акцепта его Оператором в порядке, установленном Договором, становится 
неотъемлемой частью Договора.  
Настоящим Компания выражает свое намерение провести Акцию на вышеуказанных условиях в 
подтверждение чего направляет предложение (оферту) в форме настоящего Запроса:  
 
За и от имени Компании 
Должность:____________________ 
ФИО:_________________________ 
Доверенность:_________________.______________________________  
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Приложение №3 
к разделу 3 Предложения 

 
Перечень рекламных и информационных материалов,  

подлежащих размещению в Торговых точках Компании  
 
При проведении Акции, срок действия которой не ограничен, размещению в Торговых точках 
(отдельных помещениях) Компании (ТТК) подлежат следующие рекламные и информационные 
материалы (далее – РИМ), полученные от Оператора, в соответствии с нижеизложенными правилами: 
 

Наименование 
РИМ 

Количество РИМ, 
подлежащих размещению в 1 

ТТК 

Правила размещения Сроки размещения 

Стикер с 
логотипом 
Программы 
«СберСпасибо» 
на кассу 144х107 
мм 

1 стикер в каждой 
прикассовой зоне ТТК либо 1 
стикер в каждую папку-счет в 
ТТК-ресторане 
 
В случае передачи 
Оператором Компании 
стикеров в количестве, не 
достаточном для размещения 
в соответствии с 
вышеизложенным правилом, 
количество РИМ, 
подлежащих размещению в 1 
ТТК, определяется по 
следующей формуле: 
 
К=Кр/Кт, где: 
К – Количество РИМ, 
подлежащих размещению в 1 
ТТК 
Кр – Количество РИМ, 
переданных Оператором 
Кт – Количество ТТК 

Размещается в 
прикассовой зоне ТТК 
на видном для 
покупателей месте 
и/или в папках-счетах 
в ТТК-ресторанах 

В период действия 
Договора 

Стикер с 
логотипом 
Программы 
«СберСпасибо» 
на вход 142х142 
мм 

1 стикер Размещается на 
входной двери (или 
рядом с входной 
дверью) по ходу 
движения потока в 
ТТК, на уровне глаз 

В период действия 
Договора 

 



56 

 

Приложение №4  
к разделу 3 Предложения 

 
№ 
п/п  Перечень документов, запрашиваемых у Компании 

 Для юридического лица 

1. По запросу Оператора действующая редакция Устава с изменениями (в случае их 
государственной регистрации на момент сбора пакета документов). 

2. По запросу Оператора Решение/Протокол о назначении/избрании единоличного 
исполнительного органа (Генеральный директор/Директор/Президент и пр.). 

3. По запросу Оператора копия банковской карточки с образцами подписей и оттиска печати (при 
наличии печати). 

4. 

Документ, подтверждающий полномочия на подписание Заявления-оферты и Согласия на 
указание товарного знака/знака обслуживания (в случае, если документы подписываются 
представителем контрагента на основании доверенности (иного документа, подтверждающего 
полномочия такого лица), подпись представителя должна быть заверена). 

5. 

По запросу Оператора, в случае если исполнительным органом выступает управляющая 
компания/управляющий – учредительные документы управляющей компании/управляющего:  
 Решение/Протокол о передаче полномочий и утверждении условий договора с управляющей 
компанией/управляющим или договор о передаче полномочий; 
 Доверенность (в случае, если ее выдача предусмотрена договором);  
 Копия решения (протокола) о назначении единоличного исполнительного органа 
юридического лица (управляющей компании). 

6. 

Маркетинговые материалы: 
 Логотип Компании (товарный знак) – рекомендованный размер изображения: 512 X 512 пкс., 
формат файла – .PNG без прозрачности по краям изображения, не использовать белый фон (если 
нет возможности сделать инверсию логотипа, то для светлого фона используется #C1C5C9); 
 Логотип Компании (товарный знак) для размещения в Мобильном приложении Банка; 
 Имиджи – рекомендованный размер изображения: 1400x1050 пкс., формат файла – .jpg. 
Требования:  
 Не допускаются снимки с недостаточным качеством изображения. Снимок не должен быть 
очень темным или, наоборот, засвеченным. Изображение не должно быть размытым, 
недопустимо чрезмерное увеличение резкости. 
 На снимке не должно быть рамок, надписей, логотипов, авторских и иных меток. 
 Ориентация изображений на имиджах должна быть горизонтальная. 
Краткая информация о деятельности компании. Значимые моменты, важные детали (объём не 
более 250 символов с учетом пробелов). 

7. 
Копия лицензии на осуществление лицензируемого вида деятельности – в случае отсутствия в 
выписке из ЕГРЮЛ сведений о лицензиях контрагента, у которого имеются виды деятельности, 
подлежащие лицензированию 

8. 

 Письмо-согласие Торговой точки по форме Приложения №5 к разделу 3 Предложения, в 
случае если эквайринговые терминалы зарегистрированы на третьих лиц;  
 доверенность (иной документ, подтверждающий полномочия подписанта) на подписание 
писем-согласий (в случае если подписант действует на основании такого документа), подпись 
представителя должна быть заверена. 

9. 

Если правообладатель товарного знака резидент (контрагент, созданный в соответствии с 
законодательством РФ): 
- доверенность (иной документ, подтверждающий полномочия подписанта) (если подписант 
Правообладателя действует по доверенности, на основании иного документа).  
 
Если правообладатель товарного знака нерезидент (иностранный контрагент): 
- документы, подтверждающие регистрацию Правообладателя;  
-учредительные документы Правообладателя; 
- документ о назначении руководителя Правообладателя;  
- документ для сверки подписи; 
- доверенность (иной документ, подтверждающий полномочия подписанта) (если подписант 
Правообладателя действует по доверенности, на основании иного документа).  
Документы Правообладателя должны быть представлены в надлежащим образом 
удостоверенной или сканированной копии с переводом на русский язык и заверены нотариально. 
Документы, исходящие от государственных органов иностранных государств, подтверждающие 
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статус Правообладателя, должны быть в установленном порядке легализованы или 
апостилированы. 

 

№ 
п/п  Перечень документов, запрашиваемых у Компании 

 Для индивидуального предпринимателя 

1. 

По запросу – документ, удостоверяющий личность индивидуального предпринимателя с 
информацией об актуальном адресе регистрации. 
Вместо документа, удостоверяющего личность, Оператор вправе запросить выписку из ЕГРИП 
или лист записи ЕГРИП с отметкой о регистрации с актуальной информацией об адресе 
регистрации индивидуального предпринимателя. 

2. 

Документ, подтверждающий полномочия на подписание Заявления-оферты и Согласия  на 
указание товарного знака/знака обслуживания (в случае, если документы подписываются 
представителем контрагента на основании доверенности (иного документа, подтверждающего 
полномочия такого лица), подпись представителя должна быть заверена). 

3. По запросу Оператора копия банковской карточки с образцами подписей и оттиска печати (при 
наличии печати). 

4. 

Маркетинговые материалы: 
 Логотип Компании (товарный знак) – рекомендованный размер изображения: 512 X 512 пкс., 
формат файла - .PNG без прозрачности по краям изображения, не использовать белый фон (если 
нет возможности сделать инверсию логотипа, то для светлого фона используется #C1C5C9); 
 Логотип Компании (товарный знак) для размещения в Мобильном приложении Банка; 
 Имиджи – рекомендованный размер изображения: 1400x1050 пкс., формат файла - .jpg. 
Требования:  
 Не допускаются снимки с недостаточным качеством изображения. Снимок не должен быть 
очень темным или, наоборот, засвеченным. Изображение не должно быть размытым, недопустимо 
чрезмерное увеличение резкости. 
 На снимке не должно быть рамок, надписей, логотипов, авторских и иных меток. 
 Ориентация изображений на имиджах должна быть горизонтальная. 
 Краткая информация о деятельности компании. Значимые моменты, важные детали (объём не 
более 250 символов с учетом пробелов). 

5. 
Копия лицензии на осуществление лицензируемого вида деятельности – в случае отсутствия в 
выписке из ЕГРИП сведений о лицензиях контрагента, у которого имеются виды деятельности, 
подлежащие лицензированию. 

6. 

• Письмо-согласие Торговой точки по форме Приложения №5 к разделу 3 Предложения, в 
случае если эквайринговые терминалы зарегистрированы на третьих лиц;  
• доверенность (иной документ, подтверждающий полномочия подписанта) на подписание 
писем-согласий (в случае если подписант действует на основании такого документа), подпись 
представителя должна быть заверена. 

7. 

Если Правообладатель товарного знака резидент (контрагент, созданный в соответствии с 
законодательством РФ): 
- доверенность (иной документ, подтверждающий полномочия подписанта) (если подписант 
Правообладателя действует по доверенности, на основании иного документа).  
 
Если Правообладатель товарного знака нерезидент (иностранный контрагент): 
- документы, подтверждающие регистрацию Правообладателя; 
- учредительные документы Правообладателя; 
- документ о назначении руководителя Правообладателя; 
- документ для сверки подписи; 
- доверенность (иной документ, подтверждающий полномочия подписанта) (если подписант 
Правообладателя действует по доверенности, на основании иного документа).  
 
Документы Правообладателя должны быть представлены в надлежащим образом удостоверенной 
или сканированной копии с переводом на русский язык и заверены нотариально. Документы, 
исходящие от государственных органов иностранных государств, подтверждающие статус 
Правообладателя, должны быть в установленном порядке легализованы или апостилированы. 
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Приложение №5  
к разделу 3 Предложения 

 
Форма Письма-согласия Торговой точки 

 
НА БЛАНКЕ ОБЩЕСТВА (при наличии) 
 

Генеральному директору 
АО «ЦПЛ» 

 
Настоящим ХХХ (ОГРН _________) сообщает нижеследующее: 
В соответствии с соглашением между ХХХ (далее – «Общество») и YYY (ОГРН__________) (далее – 
«Компания»), Компания уполномочена по поручению Общества от своего имени заключать договоры с 
третьими лицами, предметом которых является реализация маркетинговых мероприятий для целей 
Общества, в том числе уполномочена заключить договор с АО «ЦПЛ» (ОГРН 1117746689840) в целях 
проведения маркетинговых Акций на базе Программы «СберСпасибо» (далее – Договор об участии в 
Программе). 
Общество также подтверждает, что Компания уполномочена на основании соглашения осуществлять 
взаиморасчеты с АО «ЦПЛ», а также выполнять все иные обязательства, выступая в качестве Стороны 
по заключенному Договору об участии в Программе. 
Общество подтверждает, что ознакомилось и согласно с условиями Правил Программы «СберСпасибо», 
размещенными на сайтах АО «ЦПЛ» и ПАО Сбербанк (ОГРН 1027700132195) (далее – Банк) 
https://spasibosberbank.ru, и/или https://sberspasibo.ru, и/или https://new.spasibosberbank.ru, и/или 
https://old.spasibosberbank.ru, и/или www.sberbank.ru, с условиями Договора об участии в Программе. 
Общество выражает согласие: 
1) на подключение эквайринговых терминалов (далее – «Терминалы») в процессинг Программы 
«СберСпасибо»;  
2) на передачу Обществом Компании и получение АО «ЦПЛ» и организациями, обеспечивающими 
процессинг Программы «СберСпасибо», от Компании следующих данных: 
- идентификаторы и адреса Терминалов, установленных в торговых точках Общества;  
- сведения о безналичных оплатах посредством использования Инструментов доступа участниками 
Программы «СберСпасибо»; 
3) на получение АО «ЦПЛ» и Компанией информации от Банка об идентификаторах и адресах 
Терминалов, сведений о безналичных оплатах посредством использования Инструментов доступа 
Участниками Программы «СберСпасибо»; 
4) на размещение информации о проведении базовых и специальных акций Программы «СберСпасибо» 
в торговых точках Общества на сайте Банка и на сайте АО «ЦПЛ»; 
5) на размещение рекламных материалов Программы «СберСпасибо» в Торговых точках Общества, в 
частности: наклеек с обозначением Программы «СберСпасибо», информации о Программе 
«СберСпасибо» на чеках, информации о правилах базовых и специальных акций. 
6) соблюдать Правила Программы «СберСпасибо». 
 
Подпись 
Должность                                                                          ФИО 
 
(если подписант по доверенности1: ФИО ________________________________ представителя Общества, на основании 
доверенности от «__» ____________ ______ г. № ________________) 
 
Дата: «___» __________20___г. 

                                                 
1 Необходимо приложить доверенность (иной документ, подтверждающий полномочия подписанта) на подписание письма -
согласия. 

https://sberspasibo.ru/
http://www.old.spasibosberbank.ru/
http://www.old.spasibosberbank.ru/
http://www.sberbank.ru/
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Приложение №6 
к разделу 3 Предложения 

 
ЗАЯВЛЕНИЕ – ОФЕРТА 

 
(на заключение договора возмездного оказания услуг (далее – Договор) на условиях, определенных 

в Предложении делать оферты / на заключение договора возмездного оказания услуг (далее – 
Договор) на условиях, определенных в Предложении делать оферты с учетом Протокола 

разногласий1)  
(полный текст размещен на сайте https://spasibo.digital/terms) 

 
Реквизиты Компании и условия заключения Договора: 

1 Полное наименование 
Компании  

2 Адрес местонахождения (адрес 
регистрации) 

 

3 Почтовый адрес   
4 ОГРН  
5 ИНН  
6 КПП  
7 Наименование Банка Компании  
8 БИК Банка Компании  
9 К/С Банка Компании  
10 Р/С Компании  

11 Документооборот  

Способ подписания Заявления-оферты: 
☐ Усиленной квалифицированной электронной подписью 
(УКЭП) с использованием Системы ЭДО 
☐ На бумажных носителях с печатью (при наличии) и 
собственноручной подписью уполномоченного лица 
Компании 
☐ с использованием простой электронной подписи в 
соответствии с Соглашением об использовании простой 
электронной подписи, текст которого размещен на сайте 
Оператора в сети Интернет: https://spasibo.digital/bes-
agreement 
☐ с использованием простой электронной подписи в 
соответствии с Соглашением об электронном 
взаимодействии, текст которого размещен на сайте 
Оператора в сети Интернет: 
https://spasibo.digital/electronic-interaction 
Способ обмена иными документами (за исключением 
Заявления-оферты): 
☐ Электронный документооборот (ЭДО) с 
использованием Системы ЭДО 
☐ Бумажный документооборот (обмен документами на 
бумажных носителях с печатями (при наличии) и 
собственноручными подписями уполномоченных лиц) 
☐ Компания также вправе подписывать документы 
(заявления, уведомления, запросы и пр.), 
сформированные с помощью функционала Партнерской 
платформы, с использованием простой электронной 
подписи в соответствии с Соглашением об электронном 
взаимодействии, текст которого размещен на сайте 
Оператора в сети Интернет: 
https://spasibo.digital/electronic-interaction 

12 Оператор ЭДО Компании  
13 Система ЭДО Компании  

                                                 
1 При направлении Компанией Протокола разногласий в адрес Оператора по форме Приложения №8 к разделу 3 Предложения, 
Оператор осуществляет рассмотрение предлагаемых Компанией изменений. По итогам рассмотрения Оператор осуществляет 
акцепт предложенных изменений в порядке, предусмотренном Предложением, или отказывает в заключении Договора.  

https://spasibo.digital/terms
https://spasibo.digital/bes-agreement
https://spasibo.digital/bes-agreement
https://spasibo.digital/electronic-interaction
https://spasibo.digital/electronic-interaction
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14 
Корректирующий коэффициент 
по операциям Начисления 
Бонусов (КНi) 

 

15 Тип Акции 

☐ Акция «Стартовая лояльность 1.0» 
☐ Акция «Стартовая лояльность 2.0» 
☐ Акция «Базовая акция» 
☐ Специальная Акция «Привлечение клиентов» 
☐ Специальная Акция «Средний чек 1.0» 
☐ Специальная Акция «Средний чек 2.0» 
☐ Специальная Акция «Частота покупки 1.0» 
☐ Специальная Акция «Частота покупки 2.0» 
☐ Специальная Акция «Частота покупки 3.0» 
☐ Специальная Акция «Клубные Бонусы» 

16 
% начисления Бонусов 
Участникам Программы  

17 Период действия Акции 

 
_______________________________  
Оператор вправе без дополнительного согласования 
Компанией изменить сроки (сдвинуть, перенести 
начало и окончание) проведения Акции, но не более 
чем на 20 (двадцать) календарных дней (без изменения 
общего срока (длительности) проведения Акции). 

18 Территория действия Акции 
(Торговые точки Компании) 

☐ Отдельные торговые помещения Компании 
☐ Интернет-магазин  
☐ Мобильное приложение 

19 Перечень Торговых точек 
размещен на сайте 

☐ На сайте Компании 
☐ На сайте Оператора  

20 Категория Компании  

Выбрать одну из следующих категорий: 
Авто 
АЗС 
Аптеки и Оптики 
Бытовые услуги 
Детские товары 
Здоровье 
Зоотовары и услуги 
Кафе и рестораны 
Кино и театр 
Книги и канцтовары 
Красота 
Лотереи 
Супермаркеты 
Связь и интернет 
Недвижимость 
Образование 
Одежда и обувь 
Цветы и подарки 
Прочее 
Путешествия 
Развлечения 
Спорт 
Страхование 
Такси и аренда авто 
Дом и ремонт 
Экосистема Сбера 
Электроника и бытовая техника 
Часы и ювелирные украшения 

21 

Контактные данные 
ответственных лиц Компании, 
обладающих полномочиями на 
осуществление взаимодействия 

Зона ответственности 
Адрес 

электронной 
почты 

телефон 

Договорные вопросы, 
включая:   
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с Оператором по электронной 
почте 

- согласование акций; 
- подключение/отключение 
Торговых точек; 
- рассмотрение претензий 
Участников; 
- изменение реквизитов; 
- предоставление/ 
получение любых 
материалов, информации в 
рамках взаимодействия 
Сторон. 
Сверка взаимных расчетов   

Адрес электронной почты 
уполномоченного лица 
Компании, подписывающего 
Заявление-оферту (в случае 
запуска Акции будет 
использован для 
аутентификации Компании 
на Партнёрской платформе 
https://spasibo.digital/login 
для получения 
аналитической информации 
по Акциям и обратной связи 
с Оператором, для 
использования иного 
функционала Партнерской 
платформы. 
Указанный адрес 
электронной почты также 
будет использован для 
направления рекламных и 
информационных сообщений 
и материалов, в случае 
предоставления согласия на 
получение таких рассылок 
путем проставления символа 
«V» напротив ссылок, 
содержащих текст согласия, 
в Личном кабинете на 
Партнерской платформе) 

 - 

22 Сайт Компании  

23 Порядок оплаты услуг 
Оператора 

☐ Постоплата1 
☐ Предварительный платеж2 
☐ Постоплата с единовременным фиксированным 
вознаграждением в размере 15 000,00 (пятнадцать тысяч) 
рублей3 
☐ Предварительная оплата с единовременным 
фиксированным вознаграждением в размере 15000,00 
(пятнадцать тысяч) рублей4. 
☐ Удержание5 

                                                 
1 Применимо только для Специальных акций «Привлечение клиентов», «Средний чек 1.0», «Средний чек 2.0», «Частота покупок 
1.0», «Частота покупок 2.0», «Частота покупок 3.0», Специальной акции «Клубные Бонусы», Акции «Стартовая лояльность 2.0», 
Акции «Базовая акция». 
2 Применимо только для Специальных акций «Привлечение клиентов», «Средний чек 1.0», «Средний чек 2.0», «Частота покупок 
1.0», «Частота покупок 2.0», «Частота покупок 3.0», Специальной акции «Клубные Бонусы», Акции «Стартовая лояльность 2.0», 
Акции «Базовая акция». 
3 Применимо только для Акции «Стартовая лояльность 1.0». 
4 Применимо только для Акции «Стартовая лояльность 1.0». 
5 Применимо только для Специальных акций «Привлечение клиентов», «Средний чек 1.0», «Средний чек 2.0», «Частота покупок 
1.0», «Частота покупок 2.0», «Частота покупок 3.0», Специальной акции «Клубные Бонусы», Акции «Стартовая лояльность 2.0», 
Акции «Базовая акция». 
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☐ Удержание с единовременным фиксированным 
вознаграждением в размере 15 000,00 (пятнадцать тысяч) 
рублей1 

24 Наименование бренда 
(логотипа) Компании  

 
25. Настоящим, согласно статье 435 Гражданского кодекса Российской Федерации, Компания 
направляет Оператору предложение (оферту) о заключении Договора на условиях, определенных 
Предложением делать оферты, настоящим Заявлением и Приложениями к нему, Согласием на указание 
товарного знака/знака обслуживания, а также с учетом Протокола разногласий. 
 
26. Настоящим Компания подтверждает, что: 
 ознакомилась с условиями Предложения делать оферты, понимает текст данного Предложения, 
согласна с ним, а также выражает свое согласие на заключение предусмотренного текстом Предложения 
Договора; 
 настоящее Заявление является документом, подтверждающим факт направления Компанией 
Оператору оферты на заключение Договора, условия которого определены в тексте Предложения; 
 уведомлена о возможности подписания с Оператором двусторонних договоров возмездного оказания 
услуг, но делает выбор в пользу заключения Договора на основании настоящего Заявления, Согласия на 
указание товарного знака/знака обслуживания и Предложения делать оферты; 
 ей известно о размещении Предложения делать оферты на сайте https://spasibo.digital/terms в сети 
Интернет. 
 В случае, если Компания не исполнит и/или ненадлежащим образом исполнит обязательство по 
оплате авансового платежа, Оператор вправе в любое время отказаться (в одностороннем внесудебном 
порядке) от исполнения Договора, направив Компании уведомление об одностороннем отказе с адреса 
электронной почты doc.spasibo@spasibosb.ru и/или иного адреса электронной почты Оператора, 
содержащего доменное имя @spasibosb.ru, на адрес электронной почты Компании, указанный в 
настоящем Заявлении (Договор будет считаться расторгнутым с даты, указанной Оператором в 
соответствующем письменном уведомлении). 
 
27. Компания гарантирует: 
- наличие правовых оснований на передачу любой информации, в том числе контактную информацию об 
ответственных лицах Компании и об уполномоченных лицах Компании (включая, но не ограничиваясь: 
фамилия, имя, отчество, должность, адрес электронной почты, номер мобильного телефона 
уполномоченного и/или ответственного лица, данные уполномоченного лица, содержащиеся в 
доверенности или ином документе (если уполномоченное лицо действует по доверенности, на основании 
иного документа), Оператору, Банку, как организатору Программы, а также Оператору ЭДО Оператора 
и Оператору ЭДО Компании (в случае обмена документами с использованием систем электронного 
документооборота) в связи с предложением заключить Договор, заключением и/или исполнением, и/или 
расторжением Договора, а также обязуется предоставить документальное подтверждение в срок не 
позднее 3 (трех) рабочих дней с даты получения соответствующего письменного запроса Оператора 
и/или Банка; 
- передачу и обработку конфиденциальной информации, относящейся к персональным данным, в 
соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных»; 
- выполнение требований действующего законодательства в части защиты персональных данных; 
- наличие согласия субъектов персональных данных на обработку персональных данных Банком и 
Оператором в предусмотренных законодательством случаях. 
В случае если гарантии Компании, указанные в настоящем пункте, являются недостоверным, Компания 
обязана возместить убытки Оператора и Банка, причиненные недостоверностью таких заверений. 
 
28. В случае получения Оператором и/или Банком от государственных органов и/или третьих лиц 
требований, претензий, исков, связанных с Акциями Компании и/или используемыми в рамках Акций 
Компании информационными, маркетинговыми и рекламными материалами (в том числе, но не 
ограничиваясь, связанных с размещением, распространением и содержанием информационных, 
маркетинговых и рекламных материалов, информации о Компании и её деятельности, информации об 
Акциях Компании), и/или вынесения в отношении Оператора и/или Банка соответствующих предписаний 
(постановлений, решений, иных документов), Компания обязуется в полном объеме возместить 
Оператору и Банку все имущественные потери, возникшие в результате наступления определенных в 
настоящем пункте обстоятельств, в размере сумм штрафов, подлежащих уплате и/или уплаченных 
Оператором и Банком, обоснованных убытков, судебных издержек и иных расходов Оператора и Банка, 
связанных с удовлетворением требований и исполнением предписаний. Имущественные потери 

                                                 
1 Применимо только для Акции «Стартовая лояльность 1.0». 

https://spasibo.digital/terms
mailto:doc.spasibo@spasibosb.ru
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Оператора и Банка возмещаются Компанией в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения 
соответствующего требования Оператора/Банка путем перечисления денежных средств на счет 
Оператора/Банка по реквизитам, указанным в соответствующем требовании. 
 
29. Компания обязуется обеспечивать в течение всего срока действия Акций Компании актуальность и 
достоверность информации о Компании и ссылок на интернет-ресурсы Компании (включая, но не 
ограничиваясь, на сайт(ы), мобильные приложения Компании), указываемые в правилах Акций 
Компании, а также в иных материалах (в том числе в рекламно-информационных) об участии Компании 
в Программе. В случае изменения указанной в настоящем пункте Заявления информации и/или ссылок 
Компания обязуется уведомить Оператора о таких изменениях не менее чем за 14 (четырнадцать) 
календарных дней до их вступления в силу путем направления соответствующего уведомления с адреса 
электронной почты Компании, указанного в Заявлении, на адрес электронной почты Оператора  
support@spasibosb.ru. В случае нарушения Компанией своих обязательств, указанных в настоящем 
пункте Заявления, Компания обязуется уплатить Оператору штраф в соответствии с п. 3.8.4.3 раздела 3 
Предложения. Выплата штрафа не освобождает Компанию от обязательства Компании возместить 
Оператору убытки, понесенные в результате таких нарушений. 
 
30. Компания подтверждает свое волеизъявление подписать Заявление-Оферту с использованием 
простой электронной подписи в соответствии с условиями Соглашения об использовании простой 
электронной подписи, размещенного на сайте Оператора https://spasibo.digital/bes-agreement в сети 
Интернет. Компания ознакомилась с текстом Соглашения об использовании простой электронной 
подписи, понимает его условия, принимает их и осознает, что указанное Соглашение является в 
соответствии со ст. 435 и ст. 428 Гражданского кодекса Российской Федерации публичной офертой 
Оператора, адресованной Компаниям, о заключении Соглашения об использовании простой 
электронной подписи.  
Соглашение об использовании простой электронной подписи является заключенным между Оператором 
и Компанией с момента акцепта Компанией оферты Оператора. Акцептом оферты и заключением 
Соглашения об использовании простой электронной подписи считается подписание Компанией простой 
электронной подписью первого электронного документа, оформляемого  в соответствии с условиями 
такого Соглашения. 
 
30.1. Компания подтверждает свое волеизъявление подписывать документы (уведомления, заявления, 
запросы и пр.) в рамках Договора, формируемые Компанией в Личном кабинете на Партнерской 
платформе с использованием простой электронной подписи в соответствии с условиями Соглашения об 
электронном взаимодействии, размещенного на сайте Оператора https://spasibo.digital/electronic-
interaction в сети Интернет. Компания ознакомилась с текстом Соглашения об электронном 
взаимодействии, понимает его условия, принимает их и осознает, что указанное Соглашение является в 
соответствии со ст. 435 и ст. 428 Гражданского кодекса Российской Федерации публичной офертой 
Оператора, адресованной Компаниям, о заключении Соглашения об электронном взаимодействии.  
Соглашение об электронном взаимодействии является заключенным между Оператором и Компанией с 
момента акцепта Компанией оферты Оператора. Акцептом оферты и заключением Соглашения об 
электронном взаимодействии считается подписание Компанией простой электронной подписью первого 
электронного документа, оформляемого в соответствии с условиями такого Соглашения. 
 
ИЛИ 
 
30. Компания соглашается с тем, что условия Предложения делать оферты о Партнерской платформе и 
о Личном кабинете на Партнерской платформе (включая, но не ограничиваясь, условия п.п. 3.2.1.16, 
3.2.2.3, 3.2.3.5 Предложения делать оферты) не будут применяться к правоотношениям сторон в рамках 
Договора. В связи с чем п. 3.6.1 Предложения делать оферты Компания соглашается применять в 
следующей редакции: По истечении Расчетного периода Оператор будет формировать и направлять 
Компании отчет за Расчетный период по Начисленным и Списанным Бонусам с указанием сумм 
вознаграждения по Договору на электронный адрес Компании, указанный в настоящем Заявлении. 
Отчет за Расчетный период может направляться Оператором Компании с помощью Системы 
Процессингового центра. Компания подтверждает отчет за Расчетный период или направляет 
возражения на электронный адрес sverka@spasibosb.ru в течение 3 (трех) рабочих дней с даты его 
направления Оператором. 
 
31. Компания обязуется: 
- в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента заключения Договора (получения Акцепта Оферты от 
Оператора – уведомления на электронную почту о подключении к Программе) направить почтой 
заказным письмом и/или курьерской службой (с подтверждением отправления) оригинал 
настоящего Заявления (подписанного Компанией и скрепленного печатью (при наличии печати)) со 
всеми приложениями, а также Согласие на указание товарного знака, знака обслуживания  

https://spasibo.digital/bes-agreement
https://spasibo.digital/electronic-interaction
https://spasibo.digital/electronic-interaction
mailto:sverka@spasibosb.ru
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(подписанного Компанией/Правообладателем и скрепленного печатью (при наличии печати у 
Компании/Правообладателя) на почтовый адрес Оператора: 121170, г. Москва, ул. Поклонная, д. 3, 
а/я 240 или адрес местонахождения Оператора; 
- по требованию Оператора оплатить штраф в размере 50000 (Пятидесяти тысяч) рублей за 
неисполнение обязательства по Договору: ненаправление Оператору оригинала Заявления в 
течение 10 (десяти) рабочих дней с момента заключения Договора. 
 
К настоящему Заявлению прилагаются: 
1. Приложение №1 – Перечень Торговых точек Компании; 
2. Приложение №2 – Правила Акции №__/__. 
3. Приложение №31 – Письма-согласия юридических лиц (индивидуальных предпринимателей), в 
случае если эквайринговые терминалы зарегистрированы на третьих лиц, а также документы, 
подтверждающие полномочия подписанта (если подписант писем действует на основании таких 
документов); 
4. Приложение №4 – Порядок оплаты услуг Оператора (Удержание/Удержание с единовременным 
фиксированным вознаграждением в размере 15 000,00 (пятнадцать тысяч) рублей); 
5. Приложение №5 – Согласие на взаимодействие с ПАО Сбербанк. 
 
Вместе с Заявлением подписывается/прикладывается: 
Согласие на указание товарного знака, знака обслуживания (по Форме 1 и/или по Форме 2). 
 
Настоящее Заявление в случае его акцепта Оператором подтверждает факт заключения Договора между 
Оператором и Компанией на условиях Оферты. 
 
Подпись уполномоченного представителя Компании ________________________________________________________________________________________ ___ _ 
__________________________________________ (должность, фамилия, имя, отчество уполномоченного представителя Компании), 
действующего(ей) на основании __________________________________________________________________________________________________________________________________ ___ _ 
                                      (наименование документа – Устав, Доверенность, иной соответствующий документ) 

_______________________/ ___________________________________/ 
                                                                                                                                         подпись         Фамилия, И.О. 
 

М.П.                                                                                                                                                          «___» __________ 20___ г. 

                                                 
1 Приложение используется при заполнении в форме Приложения №1 к Заявлению торговых точек юридических лиц 
(индивидуальных предпринимателей), действующих на основании отдельно заключенных договоров с Компанией под товарным 
знаком, указанным Компанией для участия в Программе. Форма письма-согласия приведена в Приложении № 5 к разделу 3 
Предложения. 
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Приложение №1  
к Заявлению 

 
г. Москва                                      «__»_________20__г. 

Перечень Торговых точек Компании 
 

Обособленные подразделения Компании: 
Идентификатор 
эквайрингового 

терминала 
Торговой точки 

Идентификато
р Торговой 

точки 

Адрес Торговой точки  
(индекс, страна, республика/область, район, населенный пункт, улица, дом, корпус, строение, остальное)  

   
 

Интернет-площадка (сайт и/или мобильное приложение) Компании: 
Идентификатор терминала Торговой 

точки 
Идентификатор Торговой точки Адрес Торговой точки 

   

Компания гарантирует Оператору, что обладает законными правами на использование доменного имени _____________________ (далее – Доменное имя) и выражает свое 
согласие Оператору и Банку на указание (размещение) Доменного имени в информационных, маркетинговых и рекламных материалах, других каналах 
коммуникации в целях информирования потребителей о факте участия Компании в Программе лояльности «СберСпасибо» в качестве Участвующей Компании, а 
также об Акциях Компании, проводимых по инициативе Компании. 
Компания обязуется в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента получения от Оператора и/или Банка соответствующего письменного требования возместить 
Оператору и/или Банку убытки, понесенные ими в случае удовлетворения судом законных требований третьих лиц, связанных с использованием Доменного имени 
Оператором и/или Банком в рамках Договора.   
 

Юридические лица (индивидуальные предприниматели),  
действующие на основании отдельно заключенных договоров с Компанией под Обозначением, указанным Компанией для участия в Программе:  

Наименование:__________________ОГРН:__________________ 
Идентификатор 
эквайрингового 

терминала Торговой 
точки 

Идентификатор 
Торговой точки 

Адрес Торговой точки 
(индекс, страна, республика/область, район, населенный пункт, улица, дом, корпус, строение, остальное)  

   

 
Подпись уполномоченного представителя Компании ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________, действующего(ей)               
                                                                                                           (должность, фамилия, имя, отчество уполномоченного представителя Компании)  
на основании ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

(наименование документа – Устав, Доверенность, иной соответствующий документ) 
_________________________/ _________________________________/ 

                                                                                                                                                                                                                                                     подпись         Фамилия, И.О. 
 

М.П.                                                                                                                                                                                                                                  «_____» _______________ 20___ г 



66 

 

Приложение №2 
к Заявлению1 

Правила Акции №___/2__ 
Раздел 1 
Выбрать один из следующих вариантов 
Вариант 1. Если нет ограничений по региону (субъекту РФ) (во всех Торговых точках Организатора 
проводится Акция)  
1. Общая информация. Организатор Акции 
1.1. Акция «Стартовая лояльность 1.0» № __/2__ (далее – Акция) является маркетинговым мероприятием, 
не является публичным конкурсом в смысле гл. 57 Гражданского кодекса РФ, и не является лотереей 
в смысле Федерального закона РФ от 11.11.2003 № 138-ФЗ «О лотереях». Акция направлена на 
увеличение уровня лояльности и стимулирование активности в осуществлении безналичных платежей 
Участников Программы при приобретении Товаров Организатора Акции.  
1.2. Термины и определения: 
1.2.1. Торговая точка2 Организатора Акции:  
– интернет-магазин(ы) (сайт) Организатора Акции:____________________;  
– мобильное приложение (указать наименование) Организатора Акции, доступное для установки на 
Мобильные устройства Участников по ссылкам: (указать ссылки для установки в зависимости от типа 
операционной системы). С порядком использования мобильного приложения (указать наименование) 
можно ознакомиться на сайте: _______________. Возрастное ограничение _______;  
– отдельные торговые помещения Организатора Акции. Подробная информация о местонахождении 
Торговых точек Организатора Акции подлежит размещению на сайте ____________________. 
1.2.2. Товар – товары, работы и услуги, реализуемые в Торговых точках Организатора Акции.  
1.2.3. Поощрение – соответствующее количество Бонусов, подлежащих зачислению на Бонусный счет 
Участника, в порядке, предусмотренном настоящими Правилами Акции и Правилами Программы. 
1.2.4. Написанные с большой буквы термины, используемые в настоящих Правилах Акции и не 
указанные в п. 1.2 Правил Акции, употребляются в том же значении, которое определено в Правилах 
Программы лояльности «СберСпасибо». 
1.3. Организатором Акции является: __________, ОГРНИП/ОГРН ____________, адрес: _____________. 
1.4. Проведение Акции осуществляется на базе Бонусной программы «СберСпасибо» – программы 
лояльности, построенной на системе накопления и использования Бонусов, составной части 
Программы «СберСпасибо» – при технической поддержке Уполномоченной компании (АО «ЦПЛ», 
ОГРН 1117746689840, ИНН 7702770003, место нахождения: 121170, г. Москва, вн.тер.г. 
муниципальный округ Дорогомилово, ул. Поклонная, д. 3, этаж 3/помещ.120), осуществляющей 
обеспечение реализации Программы по поручению Банка.  
1.5. Правила Программы «СберСпасибо» (Программа) размещены на Сайте Банка www.sberbank.ru, 
и/или на Сайте Программы: https://spasibosberbank.ru, и/или https://sberspasibo.ru, и/или 
https://new.spasibosberbank.ru, и/или https://old.spasibosberbank.ru3. 
Вариант 2. Если есть ограничение по региону (субъекту РФ)  
1. Общая информация. Организатор Акции 
1.1. Акция «Стартовая лояльность 1.0» № __/2__ (далее – Акция) является маркетинговым мероприятием, 
не является публичным конкурсом в смысле гл. 57 Гражданского кодекса РФ, и не является лотереей 
в смысле Федерального закона РФ от 11.11.2003 № 138-ФЗ «О лотереях». Акция направлена на 
увеличение уровня лояльности и стимулирование активности в осуществлении безналичных платежей 
Участников Программы при приобретении Товаров Организатора Акции.  
1.2. Термины и определения: 
1.2.1. Торговая точка4 Организатора Акции: 
– интернет-магазин(ы) (сайт) Организатора Акции:____________________________, в ________________;  
– мобильное приложение (указать наименование) Организатора Акции, доступное для установки на 
Мобильные устройства Участников по ссылкам: (указать ссылки для установки в зависимости от типа 
операционной системы). С порядком использования мобильного приложения (указать наименование) 
можно ознакомиться на сайте: _______________. Возрастное ограничение _______;  

                                                 
1 Приложение используется и подписывается Компанией при выборе в п.15 Заявления Акции «Стартовая лояльность 1.0»  
2 Необходимо выбрать: 
1) Отдельные торговые помещения Организатора Акции и/или 
2) Интернет-магазин(-ы) (сайт) Организатора Акции и/или  
3) Мобильное приложение Организатора Акции. 
3 В случае прекращения работы, либо ограничения доступа к какому-либо из Сайтов Программы, Участник вправе ознакомиться 
с информацией о Программе на любом из оставшихся доступных Сайтов Программы. Доступ к любому из Сайтов Программы 
может быть настроен посредством переадресации с другого Сайта Программы.  
4 Необходимо выбрать: 
1) Отдельные торговые помещения Организатора Акции и/или  
2) Интернет-магазин(-ы) (сайт) Организатора Акции и/или  
3) Мобильное приложение Организатора Акции. 

http://www.sberbank.ru/
https://spasibosberbank.ru/
https://sberspasibo.ru/
https://new.spasibosberbank.ru/
http://www.old.spasibosberbank.ru/
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– отдельные торговые помещения Организатора Акции, расположенные в ____________________. Подробная 
информация о местонахождении Торговых точек Организатора Акции подлежит размещению на сайте 
____________________. 
1.2.2. Товар – товары, работы и услуги, реализуемые в Торговых точках Организатора Акции.  
1.2.3. Поощрение – соответствующее количество Бонусов, подлежащих зачислению на Бонусный счет 
Участника, в порядке, предусмотренном настоящими Правилами Акции и Правилами Программы. 
1.2.4. Написанные с большой буквы термины, используемые в настоящих Правилах Акции и не 
указанные в п. 1.2 Правил Акции, употребляются в том же значении, которое определено в Правилах 
Программы лояльности «СберСпасибо». 
1.3. Организатором Акции является: __________, ОГРНИП/ОГРН ____________, адрес: _____________. 
1.4. Проведение Акции осуществляется на базе Бонусной программы «СберСпасибо» – программы 
лояльности, построенной на системе накопления и использования Бонусов, составной части 
Программы «СберСпасибо» – при технической поддержке Уполномоченной компании (АО «ЦПЛ», 
ОГРН 1117746689840, ИНН 7702770003, место нахождения: 121170, г. Москва, вн.тер.г. 
муниципальный округ Дорогомилово, ул. Поклонная, д. 3, этаж 3/помещ.120), осуществляющей 
обеспечение реализации Программы по поручению Банка.  
1.5. Правила Программы «СберСпасибо» (Программа) размещены на Сайте Банка www.sberbank.ru, 
и/или на Сайте Программы: https://spasibosberbank.ru, и/или https://sberspasibo.ru, и/или 
https://new.spasibosberbank.ru, и/или https://old.spasibosberbank.ru 5. 
Раздел 2 
2. Период и территория проведения Акции 
2.1. Акция проводится в период с «__» ________ 20___ г. и не ограничена сроком действия6. 
2.2. Акция проводится в Торговых точках Организатора Акции. 
Раздел 3 
3. Участники Акции 
3.1. Принять участие в Акции вправе Участники Программы – Держатели Карт Банка и/или владельцы 
Платёжного счёта. 
Раздел 4 
4. Фонд Акции. Количество Поощрений. 
4.1. Фонд Акции формируется Организатором Акции. Количество Поощрений не ограничено.  
4.2. Участник, выполнивший действия, перечисленные в разделе 5 Правил Акции, вправе каждый раз 
получать Поощрение в форме Начисления Бонусов на Бонусный счёт Участника Акции в размере и в 
соответствии с порядком, указанными в Правилах Акции. Выплата денежного эквивалента стоимости 
Поощрения не производится. 
Раздел 5 
5. Порядок принятия участия в Акции:  
5.1. В целях получения Поощрения Участнику Акции в период, указанный в п. 2.1 Правил Акции, 
необходимо совершить Действительную операцию по оплате Товара7 с использованием Инструментов 
доступа8 в Торговых точках Организатора Акции (далее – «Поощряемая операция»).  
ВНИМАНИЕ! НАЧИСЛЕНИЕ БОНУСОВ ЗА ПООЩРЯЕМЫЕ ОПЕРАЦИИ, СОВЕРШЕННЫЕ 
УЧАСТНИКОМ АКЦИИ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ИНСТРУМЕНТОВ ДОСТУПА ДО МОМЕНТА 
РЕГИСТРАЦИИ В ПРОГРАММЕ, НЕ ПРОИЗВОДИТСЯ. 
Раздел 6 
6. Порядок и сроки вручения Поощрений 
6.1. В качестве Поощрения на Бонусный счет Участника Акции, совершившего действия, 
перечисленные в п. 5.1 Правил Акции в период проведения Акции, каждый раз производится 
Начисление Бонусов в размере:  
- _% (____ процента)9 от суммы совершенной Участником Поощряемой операции. 
6.2. Начисление Бонусов на Бонусный счет Участника Акции производится в течение 20 (Двадцати) 
рабочих дней с момента совершения Участником Акции Поощряемой операции. 
6.3. Использование Бонусов осуществляется Участниками Акции в порядке и на условиях, 
предусмотренных Правилами Программы «СберСпасибо».  

                                                 
5 В случае прекращения работы, либо ограничения доступа к какому-либо из Сайтов Программы, Участник вправе ознакомиться 
с информацией о Программе на любом из оставшихся доступных Сайтов Программы. Доступ к любому из Сайтов Программы 
может быть настроен по средствам переадресации с другого Сайта Программы  
6 Срок Акции указывается в п.17 Заявления в случае выбора в п.15 Заявления типа Акции «Акция «Стартовая лояльность 1.0»  
7 в целях личного потребления (для личных нужд, не связанных с осуществлением Участником Акции предпринимательской 
деятельности), по которой не будет оформлен возврат, частичный возврат или отмена. 
8 Карта Банка, NFC-Карта Банка, SberPay, QR-код ТСП, QR-код Участника, которые предоставляют Участнику Акции 
возможность совершения Действительных операций с их использованием по Счету Карты/Платежному счету при условии наличия 
у Банка, Участника Акции, Организатора Акции, соответствующей технический возможности  (о наличии технической возможности 
уточняйте в Торговых точках). 
9 % начисления указывается в п.16 Заявления в случае выбора в п.15 Заявления типа Акции «Акция «Стартовая лояльность 1.0». 
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6.4. Поощрение, которое вправе получить Участник Акции в рамках настоящей Акции, суммируется 
с поощрениями в рамках иных акций, реализуемых на базе Программы по инициативе Организатора, 
при условии совпадения сроков проведения указанных акций, если иное не предусмотрено правилами 
таких акций. 
6.5. По вопросам, связанным с Начислением Бонусов в соответствии с условиями Правил Акции, 
Участник Акции вправе обратиться в контакт-центр Программы с использованием формы обратной 
связи, доступной в Сервисах Уполномоченной компании. 
Раздел 7 
7. Прочее 
7.1. Совершение Участником Акции действий, направленных на получение Поощрений в рамках 
Правил Акции, является подтверждением согласия Участника Акции с таковыми. 
7.2. Информирование Участников Акции об условиях участия в Акции, о продлении, и/или 
прекращении, и/или приостановлении реализации Акции, и/или внесении изменений в Правила 
Акции производится путем размещения Правил Акции и соответствующей информации на Сайте 
Банка www.sberbank.ru, и/или на Сайте Программы: https://spasibosberbank.ru, и/или 
https://sberspasibo.ru, и/или https://new.spasibosberbank.ru, и/или https://old.spasibosberbank.ru. При 
этом, по единоличному усмотрению Уполномоченной компании информирование Участников Акции 
об условиях участия в Акции, изменениях в Правилах Акции может быть осуществлено дополнительно 
любыми другими способами (одним или несколькими), включая, но не ограничиваясь, посредством 
направления сообщения по электронной почте, смс-сообщения, Push-уведомления Банка через 
Систему «Сбербанк Онлайн». 
7.3. Уполномоченная компания вправе: 
- по согласованию с Организатором Акции прекратить и/или приостановить проведение Акции, 
продлить Акцию и/или внести изменения в Правила ее проведения;  
- принять решение об отказе от вручения Участнику Акции Поощрения в случае несоблюдения 
Участником Акции условий и ограничений, предусмотренных Правилами Акции, а также Правилами 
Программы. 

 
Подпись уполномоченного представителя Компании ________________________________________________________________________________________ ___ 
__________________________________________ (должность, фамилия, имя, отчество уполномоченного представителя Компании), 
действующего(ей) на основании __________________________________________________________________________________________________________________________________ ___ 
                                      (наименование документа – Устав, Доверенность, иной соответствующий документ) 

_______________________/ ___________________________________/ 
                                                                                                                                         подпись         Фамилия, И.О. 
 

М.П.                                                                                                                                                          «___» __________ 20___ г. 
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Приложение №2 
к Заявлению1 

Правила Акции №___/2__ 
Раздел 1 
Выбрать один из следующих вариантов 
Вариант 1. Если нет ограничений по региону (субъекту РФ) (во всех Торговых точках Организатора 
проводится Акция)  
1. Общая информация. Организатор Акции 
1.1. Акция «Стартовая лояльность 2.0» № __/2__ (далее – Акция) является маркетинговым мероприятием, 
не является публичным конкурсом в смысле гл. 57 Гражданского кодекса РФ, и не является лотереей в 
смысле Федерального закона РФ от 11.11.2003 № 138-ФЗ «О лотереях». Акция направлена на 
увеличение уровня лояльности и стимулирование активности в осуществлении безналичных платежей 
Участников Программы при приобретении Товаров Организатора Акции.  
1.2. Термины и определения: 
1.2.1. Торговая точка2 Организатора Акции:  
– интернет-магазин(ы) (сайт) Организатора Акции:____________________;  
– мобильное приложение (указать наименование) Организатора Акции, доступное для установки на 
Мобильные устройства Участников по ссылкам: (указать ссылки для установки в зависимости от типа 
операционной системы). С порядком использования мобильного приложения (указать наименование) 
можно ознакомиться на сайте: _______________. Возрастное ограничение _______;  
– отдельные торговые помещения Организатора Акции. Подробная информация о местонахождении 
Торговых точек Организатора Акции подлежит размещению на сайте ____________________. 
1.2.2. Товар – товары, работы и услуги, реализуемые в Торговых точках Организатора Акции.  
1.2.3. Поощрение – соответствующее количество Бонусов, подлежащих зачислению на Бонусный счет 
Участника, в порядке, предусмотренном настоящими Правилами Акции и Правилами Программы. 
1.2.4. Написанные с большой буквы термины, используемые в настоящих Правилах Акции и не 
указанные в п. 1.2 Правил Акции, употребляются в том же значении, которое определено в Правилах 
Программы лояльности «СберСпасибо». 
1.3. Организатором Акции является: __________, ОГРНИП/ОГРН ____________, адрес: ______________. 
1.4. Проведение Акции осуществляется на базе Бонусной программы «СберСпасибо» – программы 
лояльности, построенной на системе накопления и использования Бонусов, составной части 
Программы «СберСпасибо» – при технической поддержке Уполномоченной компании (АО «ЦПЛ», 
ОГРН 1117746689840, ИНН 7702770003, место нахождения: 121170, г. Москва, вн.тер.г. муниципальный 
округ Дорогомилово, ул. Поклонная, д. 3, этаж 3/помещ.120), осуществляющей обеспечение 
реализации Программы по поручению Банка.  
1.5. Правила Программы «СберСпасибо» (Программа) размещены на Сайте Банка www.sberbank.ru, 
и/или на Сайте Программы: https://spasibosberbank.ru, и/или https://sberspasibo.ru, и/или 
https://new.spasibosberbank.ru, и/или https://old.spasibosberbank.ru 3. 
Вариант 2. Если есть ограничение по региону (субъекту РФ)  
1. Общая информация. Организатор Акции 
1.1. Акция «Стартовая лояльность 2.0» № __/2__ (далее – Акция) является маркетинговым мероприятием, 
не является публичным конкурсом в смысле гл. 57 Гражданского кодекса РФ, и не является лотереей в 
смысле Федерального закона РФ от 11.11.2003 № 138-ФЗ «О лотереях». Акция направлена на 
увеличение уровня лояльности и стимулирование активности в осуществлении безналичных платежей 
Участников Программы при приобретении Товаров Организатора Акции.  
1.2. Термины и определения: 
1.2.1. Торговая точка4 Организатора Акции: 
– интернет-магазин(ы) (сайт) Организатора Акции:____________________ в _________________;  
– мобильное приложение (указать наименование) Организатора Акции, доступное для установки на 
Мобильные устройства Участников по ссылкам: (указать ссылки для установки в зависимости от типа 
операционной системы). С порядком использования мобильного приложения (указать наименование) 
можно ознакомиться на сайте: _______________. Возрастное ограничение _______;  

                                                 
1 Приложение используется и подписывается Компанией при выборе в п.15 Заявления Акции «Стартовая лояльность 2.0»  
2 Необходимо выбрать: 
1) Отдельные торговые помещения Организатора Акции и/или 
2) Интернет-магазин(-ы) (сайт) Организатора Акции и/или  
3) Мобильное приложение Организатора Акции. 
3 В случае прекращения работы, либо ограничения доступа к какому-либо из Сайтов Программы, Участник вправе ознакомиться 
с информацией о Программе на любом из оставшихся доступных Сайтов Программы. Доступ к любому из Сайтов Программы 
может быть настроен по средствам переадресации с другого Сайта Программы  
4 Необходимо выбрать: 
1) Отдельные торговые помещения Организатора Акции и/или 
2) Интернет-магазин(-ы) (сайт) Организатора Акции и/или  
3) Мобильное приложение Организатора Акции. 
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– отдельные торговые помещения Организатора Акции, расположенные в ____________. Подробная информация 
о местонахождении Торговых точек Организатора Акции подлежит размещению на сайте _________________. 
1.2.2. Товар – товары, работы и услуги, реализуемые в Торговых точках Организатора Акции.  
1.2.3. Поощрение – соответствующее количество Бонусов, подлежащих зачислению на Бонусный счет 
Участника, в порядке, предусмотренном настоящими Правилами Акции и Правилами Программы. 
1.2.4. Написанные с большой буквы термины, используемые в настоящих Правилах Акции и не 
указанные в п. 1.2 Правил Акции, употребляются в том же значении, которое определено в Правилах 
Программы лояльности «СберСпасибо». 
1.3. Организатором Акции является: __________, ОГРНИП/ОГРН ____________, адрес: ____________. 
1.4. Проведение Акции осуществляется на базе Бонусной программы «СберСпасибо» – программы 
лояльности, построенной на системе накопления и использования Бонусов, составной части 
Программы «СберСпасибо» – при технической поддержке Уполномоченной компании (АО «ЦПЛ», 
ОГРН 1117746689840, ИНН 7702770003, место нахождения: 121170, г. Москва, вн.тер.г. муниципальный 
округ Дорогомилово, ул. Поклонная, д. 3, этаж 3/помещ.120), осуществляющей обеспечение 
реализации Программы по поручению Банка.  
1.5. Правила Программы «СберСпасибо» (Программа) размещены на Сайте Банка www.sberbank.ru, 
и/или на Сайте Программы: https://spasibosberbank.ru, и/или https://sberspasibo.ru, и/или 
https://new.spasibosberbank.ru, и/или https://old.spasibosberbank.ru 5. 
Раздел 2 
2. Период и территория проведения Акции 
2.1. Акция проводится в период с «___» ____ 20___ г. по «___» ____ 20___ г. включительно6. 
2.2. Акция проводится в Торговых точках Организатора Акции. 
Раздел 3 
3. Участники Акции 
3.1. Принять участие в Акции вправе Участники Программы – Держатели Карт Банка и/или владельцы 
Платёжного счёта. 
Раздел 4 
Выбрать один из следующих вариантов 
Вариант 1. Если нет ограничений по фонду Акции  
4. Фонд Акции. Количество Поощрений. 
4.1. Фонд Акции формируется Организатором Акции. Количество Поощрений не ограничено.  
4.2. Участник Акции, выполнивший действия, перечисленные в разделе 5 Правил Акции, вправе 
каждый раз получать Поощрение в форме Начисления Бонусов на Бонусный счёт Участника Акции в 
размере и в соответствии с порядком, указанными в Правилах Акции. Выплата денежного эквивалента 
стоимости Поощрения не производится.   
Вариант 2. Если есть ограничения по фонду Акции  
4. Фонд Акции. Количество Поощрений. 
4.1. Фонд Акции формируется Организатором Акции, ограничен и составляет ___________ Бонусов. 
Количество Поощрений ограничено размерами фонда Акции. Участник Акции, выполнивший действия, 
перечисленные в разделе 5 Правил Акции, вправе получить Поощрение в форме Начисления Бонусов 
на его Бонусный счёт в размере и в соответствии с порядком, указанными в Правилах Акции. Выплата 
денежного эквивалента стоимости Поощрения не производится.  
4.2. Информация об исчерпании фонда Акции доводится до Участников Акции способами, указанными 
в п. 7.2 Правил Акции. По исчерпании фонда Акции Поощрения не предоставляются (Начисление 
Бонусов в рамках Акции не производится).  
Раздел 5 
5. Порядок принятия участия в Акции:  
5.1. В целях получения Поощрения Участнику Акции в период, указанный в п. 2.1 Правил Акции, 
необходимо совершить Действительную операцию по оплате Товара7 с использованием Инструментов 
доступа8 в Торговых точках (далее – «Поощряемая операция»). 
ВНИМАНИЕ! НАЧИСЛЕНИЕ БОНУСОВ ЗА ПООЩРЯЕМЫЕ ОПЕРАЦИИ, СОВЕРШЕННЫЕ 
УЧАСТНИКОМ АКЦИИ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ИНСТРУМЕНТОВ ДОСТУПА ДО МОМЕНТА 
РЕГИСТРАЦИИ В ПРОГРАММЕ, НЕ ПРОИЗВОДИТСЯ. 

                                                 
5 В случае прекращения работы, либо ограничения доступа к какому-либо из Сайтов Программы, Участник вправе ознакомиться 
с информацией о Программе на любом из оставшихся доступных Сайтов Программы. Доступ к любому из Сайтов Программы 
может быть настроен по средствам переадресации с другого Сайта Программы 
6 Минимально возможный срок Акции 1(один) месяц, максимальный срок 12 (двенадцати) месяцев.  
7 в целях личного потребления (для личных нужд, не связанных с осуществлением Участником Акции предпринимательской 
деятельности), по которой не будет оформлен возврат, частичный возврат или отмена.  
8 Карта Банка, NFC-Карта Банка, SberPay, QR-код ТСП, QR-код Участника, которые предоставляют Участнику Акции 
возможность совершения Действительных операций с их использованием по Счету Карты/Платежному счету при условии наличия 
у Банка, Участника Акции, Организатора Акции, соответствующей технический возможности  (о наличии технической возможности 
уточняйте в Торговых точках). 
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Раздел 6 
Выбрать один из следующих вариантов 
Вариант 1. Если нет ограничений Поощряемой операции по сумме Бонусов 
6. Порядок и сроки вручения Поощрений 
6.1. В качестве Поощрения на Бонусный счет Участника Акции, совершившего действия, 
перечисленные в п. 5.1 настоящих Правил в период проведения Акции, каждый раз производится 
Начисление Бонусов в размере:  
- _% (____ процента) от суммы совершенной Участником Акции Поощряемой операции. 
6.2. Начисление Бонусов на Бонусный счет Участника Акции производится в течение 20 (Двадцати) 
рабочих дней с момента совершения Участником Акции Поощряемой операции. 
6.3. Использование Бонусов осуществляется Участниками Акции в порядке и на условиях, 
предусмотренных Правилами Программы «СберСпасибо».  
6.4. Поощрение, которое вправе получить Участник Акции в рамках настоящей Акции, суммируется с 
поощрениями в рамках иных акций, реализуемых на базе Программы по инициативе Организатора, при 
условии совпадения сроков проведения указанных акций, если иное не предусмотрено правилами таких 
акций. 
6.5. По вопросам, связанным с Начислением Бонусов в соответствии с условиями Правил Акции, 
Участник Акции вправе обратиться в контакт-центр Программы с использованием формы обратной 
связи, доступной в Сервисах Уполномоченной компании. 
Вариант 2. Если есть ограничения Поощряемой операции по сумме Бонусов  
6. Порядок и сроки вручения Поощрений 
6.1. В качестве Поощрения на Бонусный счет Участника Акции, совершившего действия, перечисленные в 
п. 5.1 настоящих Правил в период проведения Акции, производится Начисление Бонусов в размере:  
- _% (____ процента) от суммы совершенной Участником Поощряемой операции, но не более___ (_____) Бонусов. 
6.2. Начисление Бонусов на Бонусный счет Участника Акции производится в течение 20 (Двадцати) 
рабочих дней с момента совершения Участником Акции Поощряемой операции. 
6.3. Использование Бонусов осуществляется Участниками Акции в порядке и на условиях, 
предусмотренных Правилами Программы «СберСпасибо».  
6.4. Поощрение, которое вправе получить Участник Акции в рамках настоящей Акции, суммируется с 
поощрениями в рамках иных акций, реализуемых на базе Программы по инициативе Организатора, при 
условии совпадения сроков проведения указанных акций, если иное не предусмотрено правилами таких 
акций. 
6.5. Имеются ограничения: Общая сумма Бонусов, подлежащих Начислению на Бонусный счет 
Участника Акции за Поощряемую операцию, ограничена и не может превышать ________ (_________) Бонусов. 
6.6. По вопросам, связанным с Начислением Бонусов в соответствии с условиями Правил Акции, 
Участник Акции вправе обратиться в контакт-центр Программы с использованием формы обратной 
связи, доступной в Сервисах Уполномоченной компании. 
Раздел 7 
7. Прочее 
7.1. Совершение Участником Акции действий, направленных на получение Поощрений в рамках Правил 
Акции, является подтверждением согласия Участника Акции с таковыми. 
7.2. Информирование Участников Акции об условиях участия в Акции, о продлении, и/или прекращении, 
и/или приостановлении реализации Акции, и/или внесении изменений в Правила Акции производится 
путем размещения Правил Акции и соответствующей информации на Сайте Банка www.sberbank.ru, и/или 
на Сайте Программы: https://spasibosberbank.ru, и/или https://sberspasibo.ru, и/или 
https://new.spasibosberbank.ru, и/или https://old.spasibosberbank.ru. При этом, по единоличному 
усмотрению Уполномоченной компании информирование Участников Акции об условиях участия в 
Акции, изменениях в Правилах Акции может быть осуществлено дополнительно любыми другими 
способами (одним или несколькими), включая, но не ограничиваясь, посредством направления 
сообщения по электронной почте, смс-сообщения, Push-уведомления Банка через Систему «Сбербанк 
Онлайн». 
7.3. Уполномоченная компания вправе: 
- по согласованию с Организатором Акции прекратить и/или приостановить проведение Акции, 
продлить Акцию и/или внести изменения в Правила ее проведения;  
- принять решение об отказе от вручения Участнику Акции Поощрения в случае несоблюдения Участником 
Акции условий и ограничений, предусмотренных Правилами Акции, а также Правилами Программы. 

Подпись уполномоченного представителя Компании ________________________________________________________________________________________ ___ 
__________________________________________ (должность, фамилия, имя, отчество уполномоченного представителя Компании), 
действующего(ей) на основании __________________________________________________________________________________________________________________________________ ___ 
                                      (наименование документа – Устав, Доверенность, иной соответствующий документ) 

_______________________/ ___________________________________/ 
                                                                                                                                         подпись         Фамилия, И.О. 
М.П.                                                                                                                                                          «___» __________ 20___ г.  
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Приложение №2 
к Заявлению1 

Правила Акции №___/2__ 
Раздел 1 
Выбрать один из следующих вариантов 
Вариант 1. Если нет ограничений по региону (субъекту РФ) (во всех Торговых точках Организатора 
проводится Акция)  
1. Общая информация. Организатор Акции 
1.1. Акция «Базовая акция» № __/2__ (далее – Акция) является маркетинговым мероприятием, не 
является публичным конкурсом в смысле гл. 57 Гражданского кодекса РФ,  и не является лотереей в 
смысле Федерального закона РФ от 11.11.2003 № 138-ФЗ «О лотереях». Акция направлена на 
увеличение уровня лояльности и стимулирование активности в осуществлении безналичных платежей 
Участников Программы при приобретении Товаров Организатора Акции.  
1.2. Термины и определения: 
1.2.1. Торговая точка – Организатора Акции:  
1) ХХХ (магазины (отдельные помещения), рестораны, АЗС и т.п.) Организатора Акции.  
И/ИЛИ 
2) Интернет площадку (сайт) Организатора Акции https:/____________. 
И/ИЛИ 
3) Мобильное приложение (указать наименование), доступное для установки на мобильные 
устройства Участников по ссылкам: (указать ссылки для установки в зависимости от типа 
операционной системы). С порядком использования мобильного приложения (указать наименование) 
можно ознакомиться на сайте: _______________. Возрастное ограничение _______.  
Подробная информация о местонахождении Торговых точек Организатора Акции подлежит 
размещению на сайте Организатора Акции https:/___________________. 
1.3. Написанные с большой буквы термины, используемые в настоящих Правилах Акции и не 
указанные в п. 1.2 Правил Акции, употребляются в том же значении, которое определено в Правилах 
Программы лояльности «СберСпасибо»2. 
1.4. Организатором Акции является: __________, ОГРН/ОГРНИП ____________, адрес: _____________. 
1.5. Проведение Акции осуществляется на базе Бонусной программы «СберСпасибо» – программы 
лояльности, построенной на системе накопления и использования Бонусов, составной части 
Программы «СберСпасибо» – при технической поддержке Уполномоченной компании (АО «ЦПЛ», 
ОГРН 1117746689840, ИНН 7702770003, место нахождения: 121170, г. Москва, вн.тер.г. 
муниципальный округ Дорогомилово, ул. Поклонная, д. 3, этаж 3/помещ.120), осуществляющей 
обеспечение реализации Программы по поручению Банка. 
Вариант 2. Если есть ограничения по региону проведения (субъекту РФ) 
1. Общая информация. Организатор Акции 
1.1. Акция «Базовая акция» № __/2__ (далее – Акция) является маркетинговым мероприятием, не 
является публичным конкурсом в смысле гл. 57 Гражданского кодекса РФ, и не является лотереей в 
смысле Федерального закона РФ от 11.11.2003 № 138-ФЗ «О лотереях». Акция направлена на 
увеличение уровня лояльности и стимулирование активности в осуществлении безналичных платежей 
Участников Программы при приобретении Товаров Организатора Акции.  
1.2. Термины и определения: 
1.2.1. Торговая точка – Организатора Акции:  
4) ХХХ (магазины (отдельные помещения), рестораны, АЗС и т.п.) Организатора Акции.  
И/ИЛИ 
5) Интернет площадку (сайт) Организатора Акции https:/____________. 
И/ИЛИ 
6) Мобильное приложение (указать наименование), доступное для установки на мобильные 
устройства Участников по ссылкам: (указать ссылки для установки в зависимости от типа 
операционной системы). С порядком использования мобильного приложения (указать наименование) 
можно ознакомиться на сайте: _______________. Возрастное ограничение _______.  
Подробная информация о местонахождении Торговых точек Организатора Акции подлежит 
размещению на сайте ____________________. 

                                                 
1 Приложение используется и подписывается Компанией при выборе в п.15 Заявления Акции «Базовая акция» 
2 Правила Программы «СберСпасибо», размещенные на Сайте Банка www.sberbank.ru, и/или на Сайте Программы: 
https://spasibosberbank.ru, и/или https://sberspasibo.ru, и/или https://new.spasibosberbank.ru, и/или https://old.spasibosberbank.ru. 
В случае прекращения работы, либо ограничения доступа к какому-либо из Сайтов Программы, Участник вправе ознакомиться с 
информацией о Программе на любом из оставшихся доступных Сайтов Программы. Доступ к любому из Сайтов Программы может 
быть настроен по средствам переадресации с другого Сайта Программы. 
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1.3. Написанные с большой буквы термины, используемые в настоящих Правилах Акции и не 
указанные в п. 1.2 Правил Акции, употребляются в том же значении, которое определено в Правилах 
Программы лояльности «СберСпасибо»1. 
1.4. Организатором Акции является: _________, ОГРН/ОГРНИП ___________, адрес: _______________. 
1.5. Проведение Акции осуществляется на базе Бонусной программы «СберСпасибо» – программы 
лояльности, построенной на системе накопления и использования Бонусов, составной части 
Программы «СберСпасибо» – при технической поддержке Уполномоченной компании (АО «ЦПЛ», 
ОГРН 1117746689840, ИНН 7702770003, место нахождения: 121170, г. Москва, вн.тер.г. 
муниципальный округ Дорогомилово, ул. Поклонная, д. 3, этаж 3/помещ.120), осуществляющей 
обеспечение реализации Программы по поручению Банка. 
Раздел 2 
2. Период и территория проведения Акции 
2.1. Акция проводится в период с «___» ____ 20___ г. и не ограничена сроком действия (если ограничена 
сроком действия, указать соответствующе). 
2.2. Акция проводится в Торговых точках Организатора Акции. 
Раздел 3 
3. Участники Акции 
3.1. Принять участие в Акции вправе Участники Программы – Держатели Карт Банка и/или владельцы 
Платёжного счёта. 
Раздел 4  
4. Фонд Акции. Количество Поощрений. 
4.1. Фонд Акции формируется Организатором Акции. Количество Поощрений не ограничено.  
4.2. Участник, выполнивший действия, перечисленные в разделе 5 Правил Акции, вправе каждый раз 
получать Поощрение в форме Начисления Бонусов на Бонусный счёт Участника Акции в размере и в 
соответствии с порядком, указанными в Правилах Акции. Выплата денежного эквивалента стоимости 
Поощрения не производится. 
Раздел 5 
5. Порядок принятия участия в Акции:  
5.1. В целях получения Поощрения Участнику Акции в период, указанный в п. 2.1 Правил Акции, 
необходимо совершить Действительную операцию по оплате Товара2 с использованием Инструментов 
доступа3 в Торговых точках (далее – «Поощряемая операция»).  
ВНИМАНИЕ! НАЧИСЛЕНИЕ БОНУСОВ ЗА ПООЩРЯЕМЫЕ ОПЕРАЦИИ, СОВЕРШЕННЫЕ 
УЧАСТНИКОМ АКЦИИ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ИНСТРУМЕНТОВ ДОСТУПА ДО МОМЕНТА 
РЕГИСТРАЦИИ В ПРОГРАММЕ, НЕ ПРОИЗВОДИТСЯ.  
Раздел 6 
6. Порядок и сроки вручения Поощрений 
6.1. В качестве Поощрения на Бонусный счет Участника Акции, совершившего действия, 
перечисленные в п. 5.1 настоящих Правил, в период проведения Акции каждый раз производится 
Начисление Бонусов в размере: 
- _% (__________ процента) от суммы совершенной Участником Поощряемой операции. 
6.2. Начисление Бонусов на Бонусный счет Участника Акции производится в течение 5 (пяти) рабочих 
дней с момента совершения Участником Акции Поощряемой операции. 
6.3. Использование Бонусов осуществляется Участниками Акции в порядке и на условиях, 
предусмотренных Правилами Программы «СберСпасибо».  
6.4. Поощрение, которое вправе получить Участник Акции в рамках настоящей Акции, суммируется с 
поощрениями в рамках иных акций, реализуемых на базе Программы по инициативе Организатора, 
при условии совпадения сроков проведения указанных акций, если иное не предусмотрено правилами 
таких акций. 
6.5. По вопросам, связанным с Начислением Бонусов в соответствии с условиями Правил Акции, 
Участник Акции вправе обратиться в контакт-центр Программы с использованием формы обратной 
связи, доступной в Сервисах Уполномоченной компании. 

                                                 
1 Правила Программы «СберСпасибо», размещенные на Сайте Банка www.sberbank.ru, и/или на Сайте Программы: 
https://spasibosberbank.ru, и/или https://sberspasibo.ru, и/или https://new.spasibosberbank.ru, и/или https://old.spasibosberbank.ru. 
В случае прекращения работы, либо ограничения доступа к какому-либо из Сайтов Программы, Участник вправе ознакомиться с 
информацией о Программе на любом из оставшихся доступных Сайтов Программы. Доступ к любому из Сайтов Программы может 
быть настроен по средствам переадресации с другого Сайта Программы. 
2 в целях личного потребления (для личных нужд, не связанных с осуществлением Участником Акции предпринимательской 
деятельности), по которой не будет оформлен возврат, частичный возврат или отмена.  
3 Карта Банка, NFC-Карта Банка, SberPay, QR-код ТСП, QR-код Участника, которые предоставляют Участнику Акции 
возможность совершения Действительных операций с их использованием по Счету Карты/Платежному счету при условии наличия 
у Банка, Участника Акции, Организатора Акции, соответствующей технический возможности (о наличии технической возможности 
уточняйте в Торговых точках). 
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Раздел 7 
7. Прочее 
7.1. Совершение Участником Акции действий, направленных на получение Поощрений в рамках 
Правил Акции, является подтверждением согласия Участника Акции с таковыми. 
7.2. Информирование Участников Акции об условиях участия в Акции, о продлении, и/или 
прекращении, и/или приостановлении реализации Акции, и/или внесении изменений в Правила 
Акции производится путем размещения Правил Акции и соответствующей информации на Сайте 
Банка www.sberbank.ru, и/или на Сайте Программы: https://spasibosberbank.ru, и/или 
https://sberspasibo.ru, и/или https://new.spasibosberbank.ru, и/или https://old.spasibosberbank.ru. При 
этом, по единоличному усмотрению Уполномоченной компании информирование Участников Акции 
об условиях участия в Акции, изменениях в Правилах Акции может быть осуществлено дополнительно 
любыми другими способами (одним или несколькими), включая, но не ограничиваясь, посредством 
направления сообщения по электронной почте, смс-сообщения, Push-уведомления Банка через 
Систему «Сбербанк Онлайн». 
7.3. Уполномоченная компания вправе: 
- по согласованию с Организатором Акции прекратить и/или приостановить проведение Акции, 
продлить Акцию и/или внести изменения в Правила ее проведения;  
- принять решение об отказе от вручения Участнику Акции Поощрения в случае несоблюдения 
Участником Акции условий и ограничений, предусмотренных Правилами Акции, а также Правилами 
Программы. 

 
Подпись уполномоченного представителя Компании ________________________________________________________________________________________ ___ 
__________________________________________ (должность, фамилия, имя, отчество уполномоченного представителя Компании), 
действующего(ей) на основании __________________________________________________________________________________________________________________________________ ___ 
                                      (наименование документа – Устав, Доверенность, иной соответствующий документ) 

_______________________/ ___________________________________/ 
                                                                                                                                         подпись         Фамилия, И.О. 
 

М.П.                                                                                                                                                          «___» __________ 20___ г.  
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Приложение №2 
к Заявлению1 

Правила Акции №___/2__ 
Раздел 1 
Выбрать один из следующих вариантов 
Вариант 1. Если нет ограничений по региону (субъекту РФ) (во всех Торговых точках Организатора 
проводится Акция)  
1. Общая информация. Организатор Акции 
1.1. Акция «Привлечение клиентов» № __/2__ (далее – Акция) является маркетинговым мероприятием, 
не является публичным конкурсом в смысле гл. 57 Гражданского кодекса РФ, и не является лотереей 
в смысле Федерального закона РФ от 11.11.2003 № 138-ФЗ «О лотереях». Акция направлена на 
увеличение уровня лояльности и стимулирование активности в осуществлении безналичных платежей 
Участников Программы при приобретении Товаров Организатора Акции.  
1.2. Термины и определения: 
1.2.1. Торговая точка2 Организатора Акции:  
– интернет-магазин(ы) (сайт) Организатора Акции:____________________________;  
– мобильное приложение (указать наименование) Организатора Акции, доступное для установки на 
Мобильные устройства Участников по ссылкам: (указать ссылки для установки в зависимости от типа 
операционной системы). С порядком использования мобильного приложения (указать наименование) 
можно ознакомиться на сайте: _______________. Возрастное ограничение _______;  
– отдельные торговые помещения Организатора Акции. Подробная информация о местонахождении 
Торговых точек Организатора Акции подлежит размещению на сайте ____________________. 
1.2.2. Товар – товары, работы и услуги, реализуемые в Торговых точках Организатора Акции.  
1.2.3. Поощрение – соответствующее количество Бонусов, подлежащих зачислению на Бонусный счет 
Участника, в порядке, предусмотренном настоящими Правилами Акции и Правилами Программы. 
1.2.4. МСС-код (Merchant Category Code) – (код категории Торговой точки) четырехзначный номер, 
присваиваемый ТСП банком-эквайрером для классификации ТСП по типу их деятельности. Ни Банк, 
ни Уполномоченная компания не несут ответственности за присвоение MCC-кода банком-эквайрером 
ТСП для классификации ТСП по типу их деятельности. При необходимости Участник может получить 
информацию о принадлежности МСС-кода соответствующему ТСП после совершения расходной 
операции, обратившись в контакт-центр Программы с использованием формы обратной связи, 
доступной в Сервисах Уполномоченной компании. 
1.2.5. Написанные с большой буквы термины, используемые в настоящих Правилах Акции и не 
указанные в п. 1.2 Правил Акции, употребляются в том же значении, которое определено в Правилах 
Программы лояльности «СберСпасибо». 
1.3. Организатором Акции является: __________, ОГРНИП/ОГРН ___________, адрес: ____________. 
1.4. Проведение Акции осуществляется на базе Бонусной программы «СберСпасибо» – программы 
лояльности, построенной на системе накопления и использования Бонусов, составной части 
Программы «СберСпасибо» – при технической поддержке Уполномоченной компании (АО «ЦПЛ», 
ОГРН 1117746689840, ИНН 7702770003, место нахождения: 121170, г. Москва,  вн.тер.г. 
муниципальный округ Дорогомилово, ул. Поклонная, д. 3, этаж 3/помещ.120), осуществляющей 
обеспечение реализации Программы по поручению Банка.  
1.5. Правила Программы «СберСпасибо» (Программа) размещены на Сайте Банка www.sberbank.ru, 
и/или на Сайте Программы: https://spasibosberbank.ru, и/или https://sberspasibo.ru, и/или 
https://new.spasibosberbank.ru, и/или https://old.spasibosberbank.ru 3. 
Вариант 2. Если есть ограничения по региону проведения (субъекту РФ) 
1. Общая информация. Организатор Акции 
1.1. Акция «Привлечение клиентов» № __/2__ (далее – Акция) является маркетинговым мероприятием, 
не является публичным конкурсом в смысле гл. 57 Гражданского кодекса РФ, и не является лотереей 
в смысле Федерального закона РФ от 11.11.2003 № 138-ФЗ «О лотереях». Акция направлена на 
увеличение уровня лояльности и стимулирование активности в осуществлении безналичных платежей 
Участников Программы при приобретении Товаров Организатора Акции.  

                                                 
1 Приложение используется и подписывается Компанией при выборе в п.15 Заявления «Специальная Акция «Привлечение 
клиентов» 
2 Необходимо выбрать: 
1) Отдельные торговые помещения Организатора Акции и/или 
2) Интернет-магазин(-ы) (сайт) Организатора Акции и/или 
3) Мобильное приложение Организатора Акции. 
3 В случае прекращения работы, либо ограничения доступа к какому-либо из Сайтов Программы, Участник вправе ознакомиться 
с информацией о Программе на любом из оставшихся доступных Сайтов Программы. Доступ к любому из Сайтов Программы 
может быть настроен по средствам переадресации с другого Сайта Программы. 
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1.2. Термины и определения: 
1.2.1. Торговая точка1 Организатора Акции:  
– интернет-магазин(ы) (сайт) Организатора Акции:___________________________, в ________________;  
– мобильное приложение (указать наименование) Организатора Акции, доступное для установки на 
Мобильные устройства Участников по ссылкам: (указать ссылки для установки в зависимости от типа 
операционной системы). С порядком использования мобильного приложения (указать наименование) 
можно ознакомиться на сайте: _______________. Возрастное ограничение _______;  
– отдельные торговые помещения Организатора Акции, расположенные в ____________________. Подробная 
информация о местонахождении Торговых точек Организатора Акции подлежит размещению на сайте 
____________________. 
1.2.2. Товар – товары, работы и услуги, реализуемые в Торговых точках Организатора Акции.  
1.2.3. Поощрение – соответствующее количество Бонусов, подлежащих зачислению на Бонусный счет 
Участника, в порядке, предусмотренном настоящими Правилами Акции и Правилами Программы. 
1.2.4. МСС-код (Merchant Category Code) – (код категории Торговой точки) четырехзначный номер, 
присваиваемый ТСП банком-эквайрером для классификации ТСП по типу их деятельности. Ни Банк, 
ни Уполномоченная компания не несут ответственности за присвоение MCC-кода банком-эквайрером 
ТСП для классификации ТСП по типу их деятельности. При необходимости Участник может получить 
информацию о принадлежности МСС-кода соответствующему ТСП после совершения расходной 
операции, обратившись в контакт-центр Программы с использованием формы обратной связи, 
доступной в Сервисах Уполномоченной компании. 
1.2.5. Написанные с большой буквы термины, используемые в настоящих Правилах Акции и не 
указанные в п. 1.2 Правил Акции, употребляются в том же значении, которое определено в Правилах 
Программы лояльности «СберСпасибо». 
1.3. Организатором Акции является: __________, ОГРНИП/ОГРН ____________, адрес: _____________. 
1.4. Проведение Акции осуществляется на базе Бонусной программы «СберСпасибо» – программы 
лояльности, построенной на системе накопления и использования Бонусов, составной части 
Программы «СберСпасибо» – при технической поддержке Уполномоченной компании (АО «ЦПЛ», 
ОГРН 1117746689840, ИНН 7702770003, место нахождения: 121170, г. Москва, вн.тер.г. 
муниципальный округ Дорогомилово, ул. Поклонная, д. 3, этаж 3/помещ.120), осуществляющей 
обеспечение реализации Программы по поручению Банка.  
1.5. Правила Программы «СберСпасибо» (Программа) размещены на Сайте Банка www.sberbank.ru, 
и/или на Сайте Программы: https://spasibosberbank.ru, и/или https://sberspasibo.ru, и/или 
https://new.spasibosberbank.ru, и/или https://old.spasibosberbank.ru2. 
Раздел 2 
2. Период и территория проведения Акции 
2.1. Акция проводится в период с «___» ____ 20___ г. по «___» ____ 20___ г.3 включительно. 
2.2. Акция проводится в Торговых точках Организатора Акции. 
Раздел 3 
3. Участники Акции 
3.1. Принять участие в Акции вправе Участники Программы – Держатели Карт Банка и/или владельцы 
Платёжного счёта, которые одновременно соответствуют следующим критериям: 
3.1.1 за период с «___» ____ 20___ г. по «___» ____ 20___ г. включительно совершали расходные операции с 
использованием Инструментов доступа в ТСП, использующих следующие МСС-коды: MCC____(__________); 
MCC____ (_____). 
3.1.2. за период с «___» ____ 20___ г. по «___» ____ 20___ г. включительно не совершали расходных операций с 
использованием Инструментов доступа в Торговых точках Организатора Акции 
3.1.3. Участник выражал согласие и не отзывал согласие на получение от Уполномоченной компании 
информационных и рекламных сообщений и материалов посредством электронной почты Участника.  
Раздел 4 
4. Фонд Акции. Количество Поощрений. 
4.1. Фонд Акции формируется Организатором Акции. Количество Поощрений не ограничено.  
4.2. Участник, выполнивший действия, перечисленные в разделе 5 Правил Акции, вправе однократно 
получить Поощрение в форме Начисления Бонусов на Бонусный счёт Участника Акции в размере и в 

                                                 
1 Необходимо выбрать: 
1) Отдельные торговые помещения Организатора Акции и/или                                                              
2) Интернет-магазин(-ы) (сайт) Организатора Акции и/или  
3) Мобильное приложение Организатора Акции. 
2 В случае прекращения работы, либо ограничения доступа к какому-либо из Сайтов Программы, Участник вправе ознакомиться 
с информацией о Программе на любом из оставшихся доступных Сайтов Программы. Доступ к любому  из Сайтов Программы 
может быть настроен по средствам переадресации с другого Сайта Программы.  
3 Минимально возможный срок Акции 2 (два) месяца, максимальный срок – 3 (три) месяца. 
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соответствии с порядком, указанными в Правилах Акции. Выплата денежного эквивалента стоимости 
Поощрения не производится.   
Раздел 5 
5. Порядок принятия участия в Акции:  
5.1. В целях получения Поощрения Участнику Акции в период, указанный в п. 2.1 Правил Акции, 
необходимо совершить Действительную операцию по оплате Товара1 с использованием Инструментов 
доступа2 в Торговых точках (далее – «Поощряемая операция»).. Поощряемой операцией признается 
первая (упорядоченная по времени и дате совершения) расходная операция, совершенная 
Участником в период Акции.  
ВНИМАНИЕ! НАЧИСЛЕНИЕ БОНУСОВ ЗА ПООЩРЯЕМЫЕ ОПЕРАЦИИ, СОВЕРШЕННЫЕ 
УЧАСТНИКОМ АКЦИИ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ИНСТРУМЕНТОВ ДОСТУПА ДО МОМЕНТА 
РЕГИСТРАЦИИ В ПРОГРАММЕ, НЕ ПРОИЗВОДИТСЯ. 
Раздел 6 
6. Порядок и сроки вручения Поощрений 
6.1. В качестве Поощрения на Бонусный счет Участника Акции, совершившего действия, 
перечисленные в п. 5.1. настоящих Правил в период проведения Акции, однократно производится 
Начисление Бонусов в размере:  
- _% (____ процента) от суммы совершенной Участником Акции Поощряемой операции. 
6.2. Начисление Бонусов на Бонусный счет Участника Акции производится в течение 20 (Двадцати) 
рабочих дней с момента совершения Участником Акции Поощряемой операции. 
6.3. Использование Бонусов осуществляется Участниками в порядке и на условиях, предусмотренных 
Правилами Программы «СберСпасибо».  
6.4. Поощрение, которое вправе получить Участник Акции в рамках настоящей Акции, суммируется 
с поощрениями в рамках иных акций, реализуемых на базе Программы по инициативе Организатора, 
при условии совпадения сроков проведения указанных акций, если иное не предусмотрено правилами 
таких акций. 
6.5. По вопросам, связанным с Начислением Бонусов в соответствии с условиями Правил Акции, 
Участник Акции вправе обратиться в контакт-центр Программы с использованием формы обратной 
связи, доступной в Сервисах Уполномоченной компании. 
Раздел 7 
7. Прочее 
7.1. Совершение Участником Акции действий, направленных на получение Поощрений в рамках 
Правил Акции, является подтверждением согласия Участника Акции с таковыми. 
7.2. Информирование Участников Акции об условиях участия в Акции, о продлении, и/или 
прекращении, и/или приостановлении реализации Акции, и/или внесении изменений в Правила 
Акции производится путем размещения Правил Акции и соответствующей информации на Сайте 
Банка www.sberbank.ru, и/или на Сайте Программы: https://spasibosberbank.ru, и/или 
https://sberspasibo.ru, и/или https://new.spasibosberbank.ru, и/или https://old.spasibosberbank.ru. При 
этом, по единоличному усмотрению Уполномоченной компании информирование Участников Акции 
об условиях участия в Акции, изменениях в Правилах Акции может быть осуществлено дополнительно 
любыми другими способами (одним или несколькими), включая, но не ограничиваясь, посредством 
направления сообщения по электронной почте, смс-сообщения, Push-уведомления Банка через 
Систему «Сбербанк Онлайн». 
7.3. Уполномоченная компания вправе: 
- по согласованию с Организатором Акции прекратить и/или приостановить проведение Акции, 
продлить Акцию и/или внести изменения в Правила ее проведения;  
- принять решение об отказе от вручения Участнику Акции Поощрения в случае несоблюдения 
Участником Акции условий и ограничений, предусмотренных Правилами Акции, а также Правилами 
Программы. 

Подпись уполномоченного представителя Компании ________________________________________________________________________________________ ___ 
__________________________________________ (должность, фамилия, имя, отчество уполномоченного представителя Компании), 
действующего(ей) на основании __________________________________________________________________________________________________________________________________ ___ 
                                      (наименование документа – Устав, Доверенность, иной соответствующий документ) 

_______________________/ ___________________________________/ 
                                                                                                                                         подпись         Фамилия, И.О. 
М.П.                                                                                                                                                          «___» __________ 20___ г.  
                                                 
1 в целях личного потребления (для личных нужд, не связанных с осуществлением Участником Акции предпринимательской 
деятельности), по которой не будет оформлен возврат, частичный возврат или отмена.  
2 Карта Банка, NFC-Карта Банка, SberPay, QR-код ТСП, QR-код Участника, которые предоставляют Участнику Акции 
возможность совершения Действительных операций с их использованием по Счету Карты/Платежному счету при условии наличия 
у Банка, Участника Акции, Организатора Акции, соответствующей технический возможности  (о наличии технической возможности 
уточняйте в Торговых точках). 

http://www.sberbank.ru/
https://spasibosberbank.ru/
https://sberspasibo.ru/
https://new.spasibosberbank.ru/
http://www.old.spasibosberbank.ru/


78 

 

 

Приложение №2 
к Заявлению1 

Правила Акции №___/2_ 
 

Раздел 1 
Выбрать один из следующих вариантов 
Вариант 1. Если нет ограничений по региону (субъекту РФ) (во всех Торговых точках Организатора 
проводится Акция)  
1. Общая информация. Организатор Акции 
1.1. Акция «Средний чек 1.0.» № __/2__ (далее – Акция) является маркетинговым мероприятием, не 
является публичным конкурсом в смысле гл. 57 Гражданского кодекса РФ, и не является лотереей в 
смысле Федерального закона РФ от 11.11.2003 № 138-ФЗ «О лотереях». Акция направлена на 
увеличение уровня лояльности и стимулирование активности в осуществлении безналичных платежей 
Участников Программы при приобретении Товаров Организатора Акции.  
1.2. Термины и определения: 
1.2.1. Торговая точка2 Организатора Акции: 
– интернет-магазин(ы) (сайт) Организатора Акции:__________________________;  
– мобильное приложение (указать наименование) Организатора Акции, доступное для установки на 
Мобильные устройства Участников по ссылкам: (указать ссылки для установки в зависимости от типа 
операционной системы). С порядком использования мобильного приложения (указать наименование) 
можно ознакомиться на сайте: _______________. Возрастное ограничение _______;  
– отдельные торговые помещения Организатора Акции. Подробная информация о местонахождении 
Торговых точек Организатора Акции подлежит размещению на сайте ____________________. 
1.2.2. Товар – товары, работы и услуги, реализуемые в Торговых точках Организатора Акции.  
1.2.3. Поощрение – соответствующее количество Бонусов, подлежащих зачислению на Бонусный счет 
Участника, в порядке, предусмотренном настоящими Правилами Акции и Правилами Программы. 
1.2.4. Написанные с большой буквы термины, используемые в настоящих Правилах Акции и не 
указанные в п. 1.2 Правил Акции, употребляются в том же значении, которое определено в Правилах 
Программы лояльности «СберСпасибо». 
1.3. Организатором Акции является: __________, ОГРН/ОГРНИП ____________, адрес: _____________. 
1.4. Проведение Акции осуществляется на базе Бонусной программы «СберСпасибо» – программы 
лояльности, построенной на системе накопления и использования Бонусов,  составной части 
Программы «СберСпасибо» – при технической поддержке , Уполномоченной компании (АО «ЦПЛ», 
ОГРН 1117746689840, ИНН 7702770003, место нахождения: 121170, г. Москва, вн.тер.г. 
муниципальный округ Дорогомилово, ул. Поклонная, д. 3, этаж 3/помещ.120), осуществляющей 
обеспечение реализации Программы по поручению Банка.  
1.5. Правила Программы «СберСпасибо» (Программа) размещены на Сайте Банка www.sberbank.ru, 
и/или на Сайте Программы: https://spasibosberbank.ru, и/или https://sberspasibo.ru, и/или 
https://new.spasibosberbank.ru, и/или https://old.spasibosberbank.ru3. 
Вариант 2. Если есть ограничения по региону (субъекту РФ)  
1. Общая информация. Организатор Акции 
1.1. Акция «Средний чек 1.0.» № __/2__ (далее – Акция) является маркетинговым мероприятием, не 
является публичным конкурсом в смысле гл. 57 Гражданского кодекса РФ, и не является лотереей в 
смысле Федерального закона РФ от 11.11.2003 № 138-ФЗ «О лотереях». Акция направлена на 
увеличение уровня лояльности и стимулирование активности в осуществлении безналичных платежей 
Участников Программы при приобретении Товаров Организатора Акции.  
1.2. Термины и определения: 
1.2.1. Торговая точка4 Организатора Акции: 
 – интернет-магазин(ы) (сайт) Организатора Акции:___________________________, в ________________;  

                                                 
1 Приложение используется и подписывается Компанией при выборе в п.15 Заявления типа Акции «Специальная Акция «Средний 
чек 1.0.» 
2 Необходимо выбрать: 
1) Отдельные торговые помещения Организатора Акции и/или                                                              
2) Интернет-магазин(-ы) (сайт) Организатора Акции и/или  
3) Мобильное приложение Организатора Акции. 
3 В случае прекращения работы, либо ограничения доступа к какому-либо из Сайтов Программы, Участник вправе ознакомиться 
с информацией о Программе на любом из оставшихся доступных Сайтов Программы. Доступ к любому из Сайтов Программы 
может быть настроен по средствам переадресации с другого Сайта Программы.  
4 Необходимо выбрать: 
1) Отдельные торговые помещения Организатора Акции и/или 
2) Интернет-магазин(-ы) (сайт) и/или  
3) Мобильное приложение Организатора Акции. 
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– мобильное приложение (указать наименование) Организатора Акции, доступное для установки на 
Мобильные устройства Участников по ссылкам: (указать ссылки для установки в зависимости от типа 
операционной системы). С порядком использования мобильного приложения (указать наименование) 
можно ознакомиться на сайте: _______________. Возрастное ограничение _______;  
– отдельные торговые помещения Организатора Акции, расположенные в ____________________. Подробная 
информация о местонахождении Торговых точек Организатора Акции подлежит размещению на сайте 
____________________. 
1.2.2. Товар – товары, работы и услуги, реализуемые в Торговых точках Организатора Акции.  
1.2.3. Поощрение – соответствующее количество Бонусов, подлежащих зачислению на Бонусный счет 
Участника, в порядке, предусмотренном настоящими Правилами Акции и Правилами Программы. 
1.2.4. Написанные с большой буквы термины, используемые в настоящих Правилах Акции и не 
указанные в п. 1.2 Правил Акции, употребляются в том же значении, которое определено в Правилах 
Программы лояльности «СберСпасибо». 
1.3. Организатором Акции является: __________, ОГРН/ОГРНИП ____________, адрес: _____________. 
1.4. Проведение Акции осуществляется на базе Бонусной программы «СберСпасибо» – программы 
лояльности, построенной на системе накопления и использования Бонусов, составной части 
Программы «СберСпасибо» – при технической поддержке Уполномоченной компании (АО «ЦПЛ», 
ОГРН 1117746689840, ИНН 7702770003, место нахождения: 121170, г. Москва, вн.тер.г. 
муниципальный округ Дорогомилово, ул. Поклонная, д. 3, этаж 3/помещ.120), осуществляющей 
обеспечение реализации Программы по поручению Банка.  
1.5. Правила Программы «СберСпасибо» (Программа) размещены на Сайте Банка www.sberbank.ru, 
и/или на Сайте Программы https://spasibosberbank.ru, и/или https://sberspasibo.ru, и/или 
https://new.spasibosberbank.ru, и/или https://old.spasibosberbank.ru1. 
Раздел 2 
2. Период и территория проведения Акции 
2.1. Акция проводится в период с «___» ____ 20___ г. по «___» ____ 20___ г.2 включительно. 
2.2. Акция проводится в Торговых точках Организатора Акции. 
Раздел 3 
3. Участники Акции 
3.1. Принять участие в Акции вправе Участники Программы – Держатели Карт Банка и/или владельцы 
Платёжного счёта.  
Раздел 4 
Выбрать один из следующих вариантов 
Вариант 1. Если нет ограничений по фонду Акции  
4. Фонд Акции. Количество Поощрений. 
4.1. Фонд Акции формируется Организатором Акции. Количество Поощрений не ограничено.  
4.2. Участник, выполнивший действия, перечисленные в разделе 5 Правил Акции, вправе каждый раз 
получать Поощрение в форме Начисления Бонусов на Бонусный счёт Участника Акции в размере и в 
соответствии с порядком, указанными в Правилах Акции. Выплата денежного эквивалента стоимости 
Поощрения не производится.   
Вариант 2. Если есть ограничения по фонду Акции  
4. Фонд Акции. Количество Поощрений. 
4.1. Фонд Акции формируется Организатором Акции, ограничен и составляет ___________ Бонусов. 
Количество Поощрений ограничено размерами фонда Акции. Участник Акции, выполнивший 
действия, перечисленные в разделе 5 Правил Акции, вправе получить Поощрение в форме 
Начисления Бонусов на его Бонусный счёт в размере и в соответствии с порядком, указанными в 
Правилах Акции. Выплата денежного эквивалента стоимости Поощрения не производится.  
4.2. Информация об исчерпании фонда Акции доводится до Участников Акции способами, указанными 
в п. 7.2 Правил Акции. По исчерпании фонда Акции Поощрения не предоставляются (Начисление 
Бонусов в рамках Акции не производится). 
Раздел 5 
5. Порядок принятия участия в Акции:  
5.1. В целях получения Поощрения Участнику Акции в период, указанный в п. 2.1 Правил Акции, 
необходимо совершить Действительную операцию по оплате Товара3 с использованием Инструментов 

                                                 
1 В случае прекращения работы, либо ограничения доступа к какому-либо из Сайтов Программы, Участник вправе ознакомиться 
с информацией о Программе на любом из оставшихся доступных Сайтов Программы. Доступ к любому из Сайтов Программы 
может быть настроен по средствам переадресации с другого Сайта Программы.  
2 Минимально возможный срок Акции 1 (один) месяц, максимальный срок 12 (двенадцать) месяцев 
3 в целях личного потребления (для личных нужд, не связанных с осуществлением Участником Акции предпринимательской 
деятельности), по которой не будет оформлен возврат, частичный возврат или отмена.  
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доступа1 на сумму равную или превышающую _________(________) рублей в Торговых точках (далее – 
«Поощряемая операция»)..  
ВНИМАНИЕ! НАЧИСЛЕНИЕ БОНУСОВ ЗА ПООЩРЯЕМЫЕ ОПЕРАЦИИ, СОВЕРШЕННЫЕ 
УЧАСТНИКОМ АКЦИИ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ИНСТРУМЕНТОВ ДОСТУПА ДО МОМЕНТА 
РЕГИСТРАЦИИ В ПРОГРАММЕ, НЕ ПРОИЗВОДИТСЯ. 
Раздел 6 
Выбрать один из следующих вариантов 
Вариант 1. Если нет ограничений Поощряемой операции по сумме Бонусов 
6. Порядок и сроки вручения Поощрений 
6.1. В качестве Поощрения на Бонусный счет Участника Акции, совершившего действия, 
перечисленные в п. 5.1 настоящих Правил в период проведения Акции, каждый раз производится 
Начисление Бонусов в размере:  
- _% (____ процента) от суммы совершенной Участником Поощряемой операции. 
6.2. Начисление Бонусов на Бонусный счет Участника Акции производится в течение 20 (Двадцати) 
рабочих дней с момента совершения Участником Акции Поощряемой операции. 
6.3. Использование Бонусов осуществляется Участниками Акции в порядке и на условиях, 
предусмотренных Правилами Программы «СберСпасибо».  
6.4. Поощрение, которое вправе получить Участник Акции в рамках настоящей Акции, суммируется 
с поощрениями в рамках иных акций, реализуемых на базе Программы по инициативе Организатора, 
при условии совпадения сроков проведения указанных акций, если иное не предусмотрено правилами 
таких акций. 
6.5. По вопросам, связанным с Начислением Бонусов в соответствии с условиями Правил Акции, 
Участник Акции вправе обратиться в контакт-центр Программы с использованием формы обратной 
связи, доступной в Сервисах Уполномоченной компании. 
Вариант 2. Если есть ограничение Поощряемой операции по сумме Бонусов 
6. Порядок и сроки вручения Поощрений 
6.1. В качестве Поощрения на Бонусный счет Участника Акции, совершившего действия, 
перечисленные в п. 5.1 настоящих Правил в период проведения Акции, каждый раз производится 
Начисление Бонусов в размере:  
- _% (____ процента) от суммы совершенной Участником Акции Поощряемой операции, но не более____ 
(____) Бонусов. 
6.2. Начисление Бонусов на Бонусный счет Участника Акции производится в течение 20 (Двадцати) 
рабочих дней с момента совершения Участником Акции Поощряемой операции. 
6.3. Использование Бонусов осуществляется Участниками Акции в порядке и на условиях, 
предусмотренных Правилами Программы «СберСпасибо».  
6.4. Поощрение, которое вправе получить Участник Акции в рамках настоящей Акции, суммируется 
с поощрениями в рамках иных акций, реализуемых на базе Программы по инициативе Организатора, 
при условии совпадения сроков проведения указанных акций, если иное не предусмотрено правилами 
таких акций. 
6.5. Имеются ограничения: Общая сумма Бонусов, подлежащих Начислению на Бонусный счет 
Участника за Поощряемую операцию, ограничена и не может превышать ________ (_________) Бонусов. 
6.6. По вопросам, связанным с Начислением Бонусов в соответствии с условиями Правил Акции, 
Участник Акции вправе обратиться в контакт-центр Программы с использованием формы обратной 
связи, доступной в Сервисах Уполномоченной компании. 
Раздел 7 
7. Прочее 
7.1. Совершение Участником Акции действий, направленных на получение Поощрений в рамках 
Правил Акции, является подтверждением согласия Участника Акции с таковыми. 
7.2. Информирование Участников Акции об условиях участия в Акции, о продлении, и/или 
прекращении, и/или приостановлении реализации Акции, и/или внесении изменений в Правила 
Акции производится путем размещения Правил Акции и соответствующей информации на Сайте 
Банка www.sberbank.ru, и/или на Сайте Программы: https://spasibosberbank.ru, и/или 
https://sberspasibo.ru, и/или https://new.spasibosberbank.ru, и/или https://old.spasibosberbank.ru. При 
этом, по единоличному усмотрению Уполномоченной компании информирование Участников Акции 
об условиях участия в Акции, изменениях в Правилах Акции может быть осуществлено дополнительно 
любыми другими способами (одним или несколькими), включая, но не ограничиваясь, посредством 

                                                 
1 Карта Банка, NFC-Карта Банка, SberPay, QR-код ТСП, QR-код Участника, которые предоставляют Участнику Акции возможность 
совершения Действительных операций с их использованием по Счету Карты/Платежному счету при условии наличия у Банка, 
Участника Акции, Организатора Акции, соответствующей технический возможности (о наличии технической возможности 
уточняйте в Торговых точках). 
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направления сообщения по электронной почте, смс-сообщения, Push-уведомления Банка через 
Систему «Сбербанк Онлайн». 
7.3. Уполномоченная компания вправе: 
- по согласованию с Организатором Акции прекратить и/или приостановить проведение Акции, 
продлить Акцию и/или внести изменения в Правила ее проведения;  
- принять решение об отказе от вручения Участнику Акции Поощрения в случае несоблюдения 
Участником Акции условий и ограничений, предусмотренных Правилами Акции, а также Правилами 
Программы. 

 
Подпись уполномоченного представителя Компании ________________________________________________________________________________________ ___ 
__________________________________________ (должность, фамилия, имя, отчество уполномоченного представителя Компании), 
действующего(ей) на основании __________________________________________________________________________________________________________________________________ ___ 
                                      (наименование документа – Устав, Доверенность, иной соответствующий документ) 

_______________________/ ___________________________________/ 
                                                                                                                                         подпись         Фамилия, И.О. 
 

М.П.                                                                                                                                                          «___» __________ 20___ г.  
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Приложение №2 
к Заявлению1 

Правила Акции №___/2__ 
Раздел 1 
Выбрать один из следующих вариантов 
Вариант 1. Если нет ограничений по региону (субъекту РФ) (во всех Торговых точках Организатора 
проводится Акция)  
1. Общая информация. Организатор Акции 
1.1. Акция «Средний чек 2.0» № __/2_ (далее – Акция) является маркетинговым мероприятием, не 
является публичным конкурсом в смысле гл. 57 Гражданского кодекса РФ, и не является лотереей в 
смысле Федерального закона РФ от 11.11.2003 № 138-ФЗ «О лотереях». Акция направлена на 
увеличение уровня лояльности и стимулирование активности в осуществлении безналичных платежей 
Участников Программы при приобретении Товаров Организатора Акции.  
1.2. Термины и определения: 
1.2.1. Торговая точка2 Организатора Акции: 
– интернет-магазин(ы) (сайт) Организатора Акции:____________________________;  
– мобильное приложение (указать наименование) Организатора Акции, доступное для установки на 
Мобильные устройства Участников по ссылкам: (указать ссылки для установки в зависимости от типа 
операционной системы). С порядком использования мобильного приложения (указать наименование) 
можно ознакомиться на сайте: _______________. Возрастное ограничение _______;  
– отдельные торговые помещения Организатора Акции. Подробная информация о местонахождении 
Торговых точек Организатора Акции подлежит размещению на сайте ____________________. 
1.2.2. Товар – товары, работы и услуги, реализуемые в Торговых точках Организатора Акции.  
1.2.3. Поощрение – соответствующее количество Бонусов, подлежащих зачислению на Бонусный счет 
Участника, в порядке, предусмотренном настоящими Правилами Акции и Правилами Программы. 
1.2.4. Пороговая сумма - сумма равная________(________) рублям. 
1.2.5. Расходная операция – единовременно совершенная Участником Акции в период проведения 
Акции Действительная операция по оплате Товара3 с использованием Инструментов доступа4, на сумму, 
превышающую______(_______) рублей, по приобретению Товаров в Торговой точке Организатора Акции.  
1.2.6. Поощряемая операция – в рамках Акции понимается разница между суммой единовременно 
совершенной Участником Акции Расходной операции и Пороговой суммой.  
1.2.7. Написанные с большой буквы термины, используемые в настоящих Правилах Акции и не 
указанные в п. 1.2 Правил Акции, употребляются в том же значении, которое определено в Правилах 
Программы лояльности «СберСпасибо». 
1.3. Организатором Акции является: __________, ОГРН/ОГРНИП ____________, адрес: __________. 
1.4. Проведение Акции осуществляется на базе Бонусной программы «СберСпасибо» – программы 
лояльности, построенной на системе накопления и использования Бонусов, составной части 
Программы «СберСпасибо» – при технической поддержке Уполномоченной компании (АО «ЦПЛ», 
ОГРН 1117746689840, ИНН 7702770003, место нахождения: 121170, г. Москва, вн.тер.г. 
муниципальный округ Дорогомилово, ул. Поклонная, д. 3, этаж 3/помещ.120), осуществляющей 
обеспечение реализации Программы по поручению Банка.  
1.5. Правила Программы «СберСпасибо» (Программа) размещены на Сайте Банка www.sberbank.ru, 
и/или на Сайте Программы: https://spasibosberbank.ru, и/или https://sberspasibo.ru, и/или 
https://new.spasibosberbank.ru, и/или https://old.spasibosberbank.ru 5. 
Вариант 2. Если есть ограничения по региону проведения (субъекту РФ)  
1. Общая информация. Организатор Акции 

                                                 
1 Приложение используется и подписывается Компанией при выборе в п.15 Заявления типа Акции «Специальная Акция «Средний 
чек 2.0» 
2 Необходимо выбрать: 
1) Отдельные торговые помещения Организатора Акции и/или  
2) Интернет-магазин(-ы) (сайт) Организатора Акции и/или  
3) Мобильное приложение Организатора Акции. 
3 в целях личного потребления (для личных нужд, не связанных с осуществлением Участником Акции пр едпринимательской 
деятельности), по которой не будет оформлен возврат, частичный возврат или отмена.  
4 Карта Банка, NFC-Карта Банка, SberPay, QR-код ТСП, QR-код Участника, которые предоставляют Участнику Акции 
возможность совершения Действительных операций с их использованием по Счету Карты/Платежному счету при условии наличия 
у Банка, Участника Акции, Организатора Акции, соответствующей технический возможности  (о наличии технической возможности 
уточняйте в Торговых точках). 
5 В случае прекращения работы, либо ограничения доступа к какому-либо из Сайтов Программы, Участник вправе ознакомиться 
с информацией о Программе на любом из оставшихся доступных Сайтов Программы. Доступ к любому из Сайтов Программы 
может быть настроен по средствам переадресации с другого Сайта Программы. 

http://www.sberbank.ru/
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1.1. Акция «Средний чек 2.0» № ___/2__ (далее – Акция) является маркетинговым мероприятием, не 
является публичным конкурсом в смысле гл. 57 Гражданского кодекса РФ, и не является лотереей в 
смысле Федерального закона РФ от 11.11.2003 № 138-ФЗ «О лотереях». Акция направлена на 
увеличение уровня лояльности и стимулирование активности в осуществлении безналичных платежей 
Участников Программы при приобретении Товаров Организатора Акции.  
1.2. Термины и определения: 
1.2.1. Торговая точка6 Организатора Акции: 
– интернет-магазин(ы) (сайт) Организатора Акции:__________________________, в ________________;  
– мобильное приложение (указать наименование) Организатора Акции, доступное для установки на 
Мобильные устройства Участников по ссылкам: (указать ссылки для установки в зависимости от типа 
операционной системы). С порядком использования мобильного приложения (указать наименование) 
можно ознакомиться на сайте: _______________. Возрастное ограничение _______;  
– отдельные торговые помещения Организатора Акции, расположенные в ____________________. Подробная 
информация о местонахождении Торговых точек Организатора Акции подлежит размещению на сайте 
____________________. 
1.2.2. Товар – товары, работы и услуги, реализуемые в Торговых точках Организатора Акции.  
1.2.3. Поощрение – соответствующее количество Бонусов, подлежащих зачислению на Бонусный счет 
Участника, в порядке, предусмотренном настоящими Правилами Акции и Правилами Программы. 
1.2.4. Пороговая сумма – сумма равная________(________) рублям. 
1.2.5. Расходная операция – единовременно совершенная Участником Акции в период проведения 
Акции Действительная операция по оплате Товара7 с использованием Инструментов доступа8, на сумму, 
превышающую______(______) рублей, по приобретению Товаров в Торговой точке Организатора Акции.  
1.2.6. Поощряемая операция – в рамках Акции понимается разница между суммой единовременно 
совершенной Участником Акции Расходной операции и Пороговой суммой.  
1.2.7. Написанные с большой буквы термины, используемые в настоящих Правилах Акции и не 
указанные в п. 1.2 Правил Акции, употребляются в том же значении, которое определено в Правилах 
Программы лояльности «СберСпасибо». 
1.3. Организатором Акции является: __________, ОГРН/ОГНИП ____________, адрес: ______________. 
1.4. Проведение Акции осуществляется на базе Бонусной программы «СберСпасибо» – программы 
лояльности, построенной на системе накопления и использования Бонусов, составной части 
Программы «СберСпасибо» – при технической поддержке Уполномоченной компании (АО «ЦПЛ», 
ОГРН 1117746689840, ИНН 7702770003, место нахождения: 121170, г. Москва, вн.тер.г. 
муниципальный округ Дорогомилово, ул. Поклонная, д. 3, этаж 3/помещ.120), осуществляющей 
обеспечение реализации Программы по поручению Банка.  
1.5. Правила Программы «СберСпасибо» (Программа) размещены на Сайте Банка www.sberbank.ru, 
и/или на Сайте Программы: https://spasibosberbank.ru, и/или https://sberspasibo.ru, и/или 
https://new.spasibosberbank.ru, и/или https://old.spasibosberbank.ru9. 
Раздел 2 
2. Период и территория проведения Акции 
2.1. Акция проводится в период с «___» ____ 20___ г. по «___» ____ 20___ г. включительно10. 
2.2. Акция проводится в Торговых точках Организатора Акции. 
Раздел 3 
3. Участники Акции 
3.1. Принять участие в Акции вправе Участники Программы – Держатели Карт Банка и/или владельцы 
Платёжного счёта.  
Раздел 4 
Выбрать один из следующих вариантов 
Вариант 1. Если нет ограничений по фонду Акции  
4. Фонд Акции. Количество Поощрений. 

                                                 
6 Необходимо выбрать: 
1) Отдельные торговые помещения Организатора Акции и/или                                                              
2) Интернет-магазин(-ы) (сайт) Организатора Акции и/или  
3) Мобильное приложение Организатора Акции. 
7 в целях личного потребления (для личных нужд, не связанных с осуществлением Участником Акции предпринимательской 
деятельности), по которой не будет оформлен возврат, частичный возврат или отмена.  
8 Карта Банка, NFC-Карта Банка, SberPay, QR-код ТСП, QR-код Участника, которые предоставляют Участнику Акции 
возможность совершения Действительных операций с их использованием по Счету Карты/Платежному счету при условии наличия 
у Банка, Участника Акции, Организатора Акции, соответствующей технический возможности (о наличии технической возможности 
уточняйте в Торговых точках). 
9 В случае прекращения работы, либо ограничения доступа к какому-либо из Сайтов Программы, Участник вправе ознакомиться 
с информацией о Программе на любом из оставшихся доступных Сайтов Программы. Доступ к любому из Сайтов Программы 
может быть настроен по средствам переадресации с другого Сайта Программы.  
10 Минимально возможный срок Акции 1 (один) месяц, максимальный срок 12 (двенадцать) месяцев.  

http://www.sberbank.ru/
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4.1. Фонд Акции формируется Организатором Акции. Количество Поощрений не ограничено.  
4.2. Участник, выполнивший действия, перечисленные в разделе 5 Правил Акции, вправе каждый раз 
получать Поощрение в форме Начисления Бонусов на Бонусный счёт Участника Акции в размере и в 
соответствии с порядком, указанными в Правилах Акции. Выплата денежного эквивалента стоимости 
Поощрения не производится.   
Вариант 2. Если есть ограничения по фонду Акции  
4. Фонд Акции. Количество Поощрений. 
4.1. Фонд Акции формируется Организатором Акции, ограничен и составляет ___________ Бонусов. 
Количество Поощрений ограничено размерами фонда Акции. Участник Акции, выполнивший 
действия, перечисленные в разделе 5 Правил Акции, вправе получить Поощрение в форме 
Начисления Бонусов на его Бонусный счёт в размере и в соответствии с порядком, указанными в 
Правилах Акции. Выплата денежного эквивалента стоимости Поощрения не производится.  
4.2. Информация об исчерпании фонда Акции доводится до Участников Акции способами, указанными 
в п. 7.2 Правил Акции. По исчерпании фонда Акции Поощрения не предоставляются (Начисление 
Бонусов в рамках Акции не производится).  
Раздел 5 
5. Порядок принятия участия в Акции:  
5.1. В целях получения Поощрения Участнику Акции в период, указанный в п. 2.1 Правил Акции, 
необходимо совершить Расходную операцию11. Бонусы начисляются в порядке и размере, 
предусмотренными разделом 6 Правил Акции.  
Раздел 6 
Выбрать один из следующих вариантов 
Вариант 1. Если нет ограничений Поощряемой операции по сумме Бонусов 
6. Порядок и сроки вручения Поощрений 
6.1. В качестве Поощрения на Бонусный счет Участника Акции, совершившего действия, 
перечисленные в п. 5.1 настоящих Правил в период проведения Акции, каждый раз производится 
Начисление Бонусов в размере:  
- _% (____ процента) от суммы Поощряемой операции12. 
6.2. Начисление Бонусов на Бонусный счет Участника Акции производится в течение 20 (Двадцати) 
рабочих дней с момента совершения Участником Акции Поощряемой операции. 
6.3. Использование Бонусов осуществляется Участниками Акции в порядке и на условиях, 
предусмотренных Правилами Программы «СберСпасибо».  
6.4. Поощрение, которое вправе получить Участник Акции в рамках настоящей Акции, суммируется 
с поощрениями в рамках иных акций, реализуемых на базе Программы по инициативе Организатора, 
при условии совпадения сроков проведения указанных акций, если иное не предусмотрено правилами 
таких акций. 
6.5. По вопросам, связанным с Начислением Бонусов в соответствии с условиями Правил Акции, 
Участник Акции вправе обратиться в контакт-центр Программы с использованием формы обратной 
связи, доступной в Сервисах Уполномоченной компании. 
Вариант 2. Если есть ограничение Поощряемой операции по сумме Бонусов 
6. Порядок и сроки вручения Поощрений 
6.1. В качестве Поощрения на Бонусный счет Участника Акции, совершившего действия, 
перечисленные в п. 5.1 настоящих Правил в период проведения Акции, каждый раз производится 
Начисление Бонусов в размере:  
- _% (____ процента) от суммы Поощряемой операции13, но не более________ (_____________) Бонусов. 
6.2. Начисление Бонусов на Бонусный счет Участника производится в течение 20 (Двадцати) рабочих 
дней с момента совершения Участником Акции Поощряемой операции. 
6.3. Использование Бонусов осуществляется Участниками Акции в порядке и на условиях, 
предусмотренных Правилами Программы «СберСпасибо».  
6.4. Поощрение, которое вправе получить Участник Акции в рамках настоящей Акции, суммируется 
с поощрениями в рамках иных акций, реализуемых на базе Программы по инициативе Организатора, 
при условии совпадения сроков проведения указанных акций, если иное не предусмотрено правилами 
таких акций. 
6.5. Имеются ограничения: Общая сумма Бонусов, подлежащих Начислению на Бонусный счет 
Участника за Поощряемую операцию, ограничена и не может превышать ______ (___________) Бонусов. 
6.6. По вопросам, связанным с Начислением Бонусов в соответствии с условиями Правил Акции, 
Участник Акции вправе обратиться в контакт-центр Программы с использованием формы обратной 
связи, доступной в Сервисах Уполномоченной компании. 

                                                 
11 Термин «Расходная операция» указан в разделе 1 Правил Акции. 
12 Термин «Поощряемая операция» указан в разделе 1 Правил Акции  
13 Термин «Поощряемая операция» указан в разделе 1 Правил Акции  
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Раздел 7 
7. Прочее 
7.1. Совершение Участником Акции действий, направленных на получение Поощрений в рамках 
Правил Акции, является подтверждением согласия Участника Акции с таковыми. 
7.2. Информирование Участников Акции об условиях участия в Акции, о продлении, и/или 
прекращении, и/или приостановлении реализации Акции, и/или внесении изменений в Правила 
Акции производится путем размещения Правил Акции и соответствующей информации на Сайте 
Банка www.sberbank.ru, и/или на Сайте Программы: https://spasibosberbank.ru, и/или 
https://sberspasibo.ru, и/или https://new.spasibosberbank.ru, и/или https://old.spasibosberbank.ru. При 
этом, по единоличному усмотрению Уполномоченной компании информирование Участников Акции 
об условиях участия в Акции, изменениях в Правилах Акции может быть осуществлено дополнительно 
любыми другими способами (одним или несколькими), включая, но не ограничиваясь, посредством 
направления сообщения по электронной почте, смс-сообщения, Push-уведомления Банка через 
Систему «Сбербанк Онлайн». 
7.3. Уполномоченная компания вправе: 
- по согласованию с Организатором Акции прекратить и/или приостановить проведение Акции, 
продлить Акцию и/или внести изменения в Правила ее проведения;  
- принять решение об отказе от вручения Участнику Акции Поощрения в случае несоблюдения 
Участником Акции условий и ограничений, предусмотренных Правилами Акции, а также Правилами 
Программы. 

 
Подпись уполномоченного представителя Компании ________________________________________________________________________________________ ___ 
__________________________________________ (должность, фамилия, имя, отчество уполномоченного представителя Компании), 
действующего(ей) на основании __________________________________________________________________________________________________________________________________ ___ 
                                      (наименование документа – Устав, Доверенность, иной соответствующий документ) 

_______________________/ ___________________________________/ 
                                                                                                                                         подпись         Фамилия, И.О. 
 

М.П.                                                                                                                                                          «___» __________ 20___ г.  
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Приложение №2 
к Заявлению14 

Правила Акции №___/2__ 
Раздел 1 
Выбрать один из следующих вариантов 
Вариант 1. Если нет ограничений по региону (субъекту РФ) (во всех Торговых точках Организатора 
проводится Акция)  
1. Общая информация. Организатор Акции 
1.1. Акция «Частота покупок 1.0» № __/2__ (далее – Акция) является маркетинговым мероприятием, не 
является публичным конкурсом в смысле гл. 57 Гражданского кодекса РФ, и не является лотереей в 
смысле Федерального закона РФ от 11.11.2003 № 138-ФЗ «О лотереях». Акция направлена на 
увеличение уровня лояльности и стимулирование активности в осуществлении безналичных платежей 
Участников Программы при приобретении Товаров Организатора Акции.  
1.2. Термины и определения: 
1.2.1. Торговая точка15 Организатора Акции: 
– интернет-магазин(ы) (сайт) Организатора Акции:____________________________;  
– мобильное приложение (указать наименование) Организатора Акции, доступное для установки на 
Мобильные устройства Участников по ссылкам: (указать ссылки для установки в зависимости от типа 
операционной системы). С порядком использования мобильного приложения (указать наименование) 
можно ознакомиться на сайте: _______________. Возрастное ограничение _______;  
– отдельные торговые помещения Организатора Акции. Подробная информация о местонахождении 
Торговых точек Организатора Акции подлежит размещению на сайте ____________________. 
1.2.2. Товар – товары, работы и услуги, реализуемые в Торговых точках Организатора Акции.  
1.2.3. Поощрение – соответствующее количество Бонусов, подлежащих зачислению на Бонусный счет 
Участника, в порядке, предусмотренном настоящими Правилами Акции и Правилами Программы. 
1.2.4. Написанные с большой буквы термины, используемые в настоящих Правилах Акции и не 
указанные в п. 1.2 Правил Акции, употребляются в том же значении, которое определено в Правилах 
Программы лояльности «СберСпасибо». 
1.3. Организатором Акции является: __________, ОГРНИП/ОГРН ____________, адрес: _____________. 
1.4. Проведение Акции осуществляется на базе Бонусной программы «СберСпасибо» – программы 
лояльности, построенной на системе накопления и использования Бонусов, составной части 
Программы «СберСпасибо» – при технической поддержке Уполномоченной компании (АО «ЦПЛ», 
ОГРН 1117746689840, ИНН 7702770003, место нахождения: 121170, г. Москва, вн.тер.г. 
муниципальный округ Дорогомилово, ул. Поклонная, д. 3, этаж 3/помещ.120), осуществляющей 
обеспечение реализации Программы по поручению Банка.  
1.5. Правила Программы «СберСпасибо» (Программа) размещены на Сайте Банка www.sberbank.ru, 
и/или на Сайте Программы: https://spasibosberbank.ru, и/или https://sberspasibo.ru, и/или 
https://new.spasibosberbank.ru, и/или https://old.spasibosberbank.ru 16. 
Вариант 2. Если есть ограничение по региону (субъекту РФ)  
1. Общая информация. Организатор Акции 
1.1. Акция «Частота покупок 1.0» № __/2__ (далее – Акция) является маркетинговым мероприятием, не 
является публичным конкурсом в смысле гл. 57 Гражданского кодекса РФ, и не является лотереей в 
смысле Федерального закона РФ от 11.11.2003 № 138-ФЗ «О лотереях». Акция направлена на 
увеличение уровня лояльности и стимулирование активности в осуществлении безналичных платежей 
Участников Программы при приобретении Товаров Организатора Акции.  
1.2. Термины и определения: 
1.2.1. Торговая точка17 Организатора Акции:  
– интернет-магазин(ы) (сайт) Организатора Акции:____________________________, в ________________;  
– мобильное приложение (указать наименование) Организатора Акции, доступное для установки на 
Мобильные устройства Участников по ссылкам: (указать ссылки для установки в зависимости от типа 

                                                 
14 Приложение используется и подписывается Компанией при выборе в п.15 Заявления «Специальная Акция «Частота покупок 1.0»  
15 Необходимо выбрать: 
1) Отдельные торговые помещения Организатора Акции и/или                                                              
2) Интернет-магазин(-ы) (сайт) Организатора Акции и/или  
3) Мобильное приложение Организатора Акции. 
16 В случае прекращения работы, либо ограничения доступа к какому-либо из Сайтов Программы, Участник вправе ознакомиться 
с информацией о Программе на любом из оставшихся доступных Сайтов Программы. Доступ к любому из Сайтов Программы 
может быть настроен по средствам переадресации с другого Сайта Программы  
17 Необходимо выбрать: 
1) Отдельные торговые помещения Организатора Акции и/или                                                              
2) Интернет-магазин(-ы) (сайт) Организатора Акции и/или  
3) Мобильное приложение Организатора Акции. 
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операционной системы). С порядком использования мобильного приложения (указать наименование) 
можно ознакомиться на сайте: _______________. Возрастное ограничение _______;  
– отдельные торговые помещения Организатора Акции, расположенные в ____________________. Подробная 
информация о местонахождении Торговых точек Организатора Акции подлежит размещению на сайте 
____________________. 
1.2.2. Товар – товары, работы и услуги, реализуемые в Торговых точках Организатора Акции.  
1.2.3. Поощрение – соответствующее количество Бонусов, подлежащих зачислению на Бонусный счет 
Участника, в порядке, предусмотренном настоящими Правилами Акции и Правилами Программы. 
1.2.4. Написанные с большой буквы термины, используемые в настоящих Правилах Акции и не 
указанные в п. 1.2 Правил Акции, употребляются в том же значении, которое определено в Правилах 
Программы лояльности «СберСпасибо». 
1.3. Организатором Акции является: __________, ОГРНИП/ОГРН ____________, адрес: _____________. 
1.4. Проведение Акции осуществляется на базе Бонусной программы «СберСпасибо» – программы 
лояльности, построенной на системе накопления и использования Бонусов, составной части 
Программы «СберСпасибо» – при технической поддержке Уполномоченной компании (АО «ЦПЛ», 
ОГРН 1117746689840, ИНН 7702770003, место нахождения: 121170, г. Москва, вн.тер.г. 
муниципальный округ Дорогомилово, ул. Поклонная, д. 3, этаж 3/помещ.120), осуществляющей 
обеспечение реализации Программы по поручению Банка.  
1.5. Правила Программы «СберСпасибо» (Программа) размещены на Сайте Банка www.sberbank.ru, 
и/или на Сайте Программы: https://spasibosberbank.ru, и/или https://sberspasibo.ru, и/или 
https://new.spasibosberbank.ru, и/или https://old.spasibosberbank.ru 18. 
Раздел 2 
2. Период и территория проведения Акции 
2.1. Акция проводится в период с «___» ____ 20___ г. по «___» ____ 20___ г. включительно19. 
2.2. Акция проводится в Торговых точках Организатора Акции. 

Раздел 3 
3. Участники Акции 
3.1. Принять участие в Акции вправе Участники Программы – Держатели Карт Банка и/или владельцы 
Платёжного счёта. 
Раздел 4 
Выбрать один из следующих вариантов 
Вариант 1. Если нет ограничений по фонду Акции  
4. Фонд Акции. Количество Поощрений. 
4.1. Фонд Акции формируется Организатором Акции. Количество Поощрений не ограничено.  
4.2. Участник, выполнивший действия, перечисленные в разделе 5 Правил Акции, вправе каждый раз 
получить Поощрение в форме Начисления Бонусов на Бонусный счёт Участника Акции в размере и в 
соответствии с порядком, указанными в Правилах Акции. Выплата денежного эквивалента стоимости 
Поощрения не производится.   
Вариант 2. Если есть ограничения по фонду Акции  
4. Фонд Акции. Количество Поощрений. 
4.1. Фонд Акции формируется Организатором Акции, ограничен и составляет ___________ Бонусов. 
Количество Поощрений ограничено размерами фонда Акции. Участник Акции, выполнивший 
действия, перечисленные в разделе 5 Правил Акции, вправе получить Поощрение в форме 
Начисления Бонусов на его Бонусный счёт в размере и в соответствии с порядком, указанными в 
Правилах Акции. Выплата денежного эквивалента стоимости Поощрения не производится.  
4.2. Информация об исчерпании фонда Акции доводится до Участников Акции способами, указанными 
в п. 7.2 Правил Акции. По исчерпании фонда Акции Поощрения не предоставляются (Начисление 
Бонусов в рамках Акции не производится).  
Раздел 5 
5. Порядок принятия участия в Акции:  
5.1. В целях получения Поощрения Участнику Акции в период, указанный в п. 2.1 Правил Акции, 
необходимо совершить Действительную операцию по оплате Товара20 с использованием 
Инструментов доступа21 (далее – «Поощряемая операция»). Поощряемой операцией признается 

                                                 
18 В случае прекращения работы, либо ограничения доступа к какому-либо из Сайтов Программы, Участник вправе ознакомиться 
с информацией о Программе на любом из оставшихся доступных Сайтов Программы. Доступ к любому из Сайтов Программы 
может быть настроен по средствам переадресации с другого Сайта Программы 
19 Минимально возможный срок Акции 1(один) месяц, максимальный срок 12 (двенадцать) месяцев.  
20 в целях личного потребления (для личных нужд, не связанных с осуществлением Участником Акции предпринимательской 
деятельности), по которой не будет оформлен возврат, частичный возврат или отмена.  
21 Карта Банка, NFC-Карта Банка, SberPay, QR-код ТСП, QR-код Участника, которые предоставляют Участнику Акции  
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первая, вторая22 (упорядоченная по времени и дате совершения) Действительная операция, 
совершенная Участником в каждом календарном месяце в период проведения Акции. 
ВНИМАНИЕ! НАЧИСЛЕНИЕ БОНУСОВ ЗА ПООЩРЯЕМЫЕ ОПЕРАЦИИ, СОВЕРШЕННЫЕ 
УЧАСТНИКОМ АКЦИИ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ИНСТРУМЕНТОВ ДОСТУПА ДО МОМЕНТА 
РЕГИСТРАЦИИ В ПРОГРАММЕ, НЕ ПРОИЗВОДИТСЯ. 
Раздел 6 
Выбрать один из следующих вариантов 
Вариант 1. Если нет ограничений Поощряемой операции по сумме Бонусов 
6. Порядок и сроки вручения Поощрений 
6.1. В качестве Поощрения на Бонусный счет Участника Акции, совершившего действия, 
перечисленные в п. 5.1 настоящих Правил в период проведения Акции, каждый раз производится 
Начисление Бонусов в размере:  
- _% (____ процента) от суммы совершенной Участником Акции Поощряемой операции. 
6.2. Начисление Бонусов на Бонусный счет Участника Акции производится в течение 20 (Двадцати) 
рабочих дней с момента совершения Участником Акции Поощряемой операции. 
6.3. Использование Бонусов осуществляется Участниками Акции в порядке и на условиях, 
предусмотренных Правилами Программы «СберСпасибо».  
6.4. Поощрение, которое вправе получить Участник Акции в рамках настоящей Акции, суммируется 
с поощрениями в рамках иных акций, реализуемых на базе Программы по инициативе Организатора, 
при условии совпадения сроков проведения указанных акций, если иное не предусмотрено правилами 
таких акций. 
6.5. По вопросам, связанным с Начислением Бонусов в соответствии с условиями Правил Акции, 
Участник Акции вправе обратиться в контакт-центр Программы с использованием формы обратной 
связи, доступной в Сервисах Уполномоченной компании. 
Вариант 2. Если есть ограничения Поощряемой операции по сумме Бонусов  
6. Порядок и сроки вручения Поощрений 
6.1. В качестве Поощрения на Бонусный счет Участника Акции, совершившего действия, 
перечисленные в п. 5.1 настоящих Правил в период проведения Акции, каждый раз производится 
Начисление Бонусов в размере:  
- _% (____ процента) от суммы совершенной Участником Акции Поощряемой операции, но не более_____ 
(_______) Бонусов. 
6.2. Начисление Бонусов на Бонусный счет Участника Акции производится в течение 20 (Двадцати) 
рабочих дней с момента совершения Участником Акции Поощряемой операции. 
6.3. Использование Бонусов осуществляется Участниками Акции в порядке и на условиях, 
предусмотренных Правилами Программы «СберСпасибо».  
6.4. Поощрение, которое вправе получить Участник Акции в рамках настоящей Акции, суммируется 
с поощрениями в рамках иных акций, реализуемых на базе Программы по инициативе Организатора, 
при условии совпадения сроков проведения указанных акций, если иное не предусмотрено правилами 
таких акций. 
6.5. Имеются ограничения: Общая сумма Бонусов, подлежащих Начислению на Бонусный счет 
Участника Акции за Поощряемую операцию, ограничена и не может превышать ______ (_______) Бонусов. 
6.6. По вопросам, связанным с Начислением Бонусов в соответствии с условиями Правил Акции, 
Участник Акции вправе обратиться в контакт-центр Программы с использованием формы обратной 
связи, доступной в Сервисах Уполномоченной компании. 
Раздел 7 
7. Прочее 
7.1. Совершение Участником Акции действий, направленных на получение Поощрений в рамках 
Правил Акции, является подтверждением согласия Участника Акции с таковыми. 
7.2. Информирование Участников Акции об условиях участия в Акции, о продлении, и/или 
прекращении, и/или приостановлении реализации Акции, и/или внесении изменений в Правила 
Акции производится путем размещения Правил Акции и соответствующей информации на Сайте 
Банка www.sberbank.ru, и/или на Сайте Программы: https://spasibosberbank.ru, и/или 
https://sberspasibo.ru, и/или https://new.spasibosberbank.ru, и/или https://old.spasibosberbank.ru. При 
этом, по единоличному усмотрению Уполномоченной компании информирование Участников Акции 
об условиях участия в Акции, изменениях в Правилах Акции может быть осуществлено дополнительно 
любыми другими способами (одним или несколькими), включая, но не ограничиваясь, посредством 

                                                 
возможность совершения Действительных операций с их использованием по Счету Карты/Платежному счету при условии наличия 
у Банка, Участника Акции, Организатора Акции, соответствующей технический возможности  (о наличии технической возможности 
уточняйте в Торговых точках). 
22 Выбрать нужное: 1 (первая) расходная операция; 2 (вторая) расходная операция. 
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направления сообщения по электронной почте, смс-сообщения, Push-уведомления Банка через 
Систему «Сбербанк Онлайн». 
7.3. Уполномоченная компания вправе: 
- по согласованию с Организатором Акции прекратить и/или приостановить проведение Акции, 
продлить Акцию и/или внести изменения в Правила ее проведения;  
- принять решение об отказе от вручения Участнику Акции Поощрения в случае несоблюдения 
Участником Акции условий и ограничений, предусмотренных Правилами Акции, а также Правилами 
Программы. 

 
Подпись уполномоченного представителя Компании ________________________________________________________________________________________ ___ 
__________________________________________ (должность, фамилия, имя, отчество уполномоченного представителя Компании), 
действующего(ей) на основании __________________________________________________________________________________________________________________________________ ___ 
                                      (наименование документа – Устав, Доверенность, иной соответствующий документ) 

_______________________/ ___________________________________/ 
                                                                                                                                         подпись         Фамилия, И.О. 
 

М.П.                                                                                                                                                          «___» __________ 20___ г.  
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Приложение №2 
к Заявлению23 

Правила Акции №___/2__ 
Раздел 1 
Выбрать один из следующих вариантов 
Вариант 1. Если нет ограничений по региону (субъекту РФ) (во всех Торговых точках Организатора 
проводится Акция)  
1. Общая информация. Организатор Акции 
1.1. Акция «Частота покупок 2.0» № __/2__ (далее – Акция) является маркетинговым мероприятием, не 
является публичным конкурсом в смысле гл. 57 Гражданского кодекса РФ, и не является лотереей в 
смысле Федерального закона РФ от 11.11.2003 № 138-ФЗ «О лотереях». Акция направлена на 
увеличение уровня лояльности и стимулирование активности в осуществлении безналичных платежей 
Участников Программы при приобретении Товаров Организатора Акции.  
1.2. Термины и определения: 
1.2.1. Торговая точка24 Организатора Акции:  
– интернет-магазин(ы) (сайт) Организатора Акции:____________________________;  
– мобильное приложение (указать наименование) Организатора Акции, доступное для установки на 
Мобильные устройства Участников по ссылкам: (указать ссылки для установки в зависимости от типа 
операционной системы). С порядком использования мобильного приложения (указать наименование) 
можно ознакомиться на сайте: _______________. Возрастное ограничение _______; 
– отдельные торговые помещения Организатора Акции. Подробная информация о местонахождении 
Торговых точек Организатора Акции подлежит размещению на сайте ____________________. 
1.2.2. Товар – товары, работы и услуги, реализуемые в Торговых точках Организатора Акции.  
1.2.3. Поощрение – соответствующее количество Бонусов, подлежащих зачислению на Бонусный счет 
Участника, в порядке, предусмотренном настоящими Правилами Акции и Правилами Программы. 
1.2.4. Написанные с большой буквы термины, используемые в настоящих Правилах Акции и не 
указанные в п. 1.2 Правил Акции, употребляются в том же значении, которое определено в Правилах 
Программы лояльности «СберСпасибо». 
1.3. Организатором Акции является: __________, ОГРНИП/ОГРН ____________, адрес:____________. 
1.4. Проведение Акции осуществляется на базе Бонусной программы «СберСпасибо» – программы 
лояльности, построенной на системе накопления и использования Бонусов, составной части 
Программы «СберСпасибо» – при технической поддержке Уполномоченной компании (АО «ЦПЛ», 
ОГРН 1117746689840, ИНН 7702770003, место нахождения: 121170, г. Москва, вн.тер.г. 
муниципальный округ Дорогомилово, ул. Поклонная, д. 3, этаж 3/помещ.120), осуществляющей 
обеспечение реализации Программы по поручению Банка.  
1.5. Правила Программы «СберСпасибо» (Программа) размещены на Сайте Банка www.sberbank.ru, 
и/или на Сайте Программы: https://spasibosberbank.ru, и/или https://sberspasibo.ru, и/или 
https://new.spasibosberbank.ru, и/или https://old.spasibosberbank.ru 25. 
Вариант 2. Если есть ограничение по региону (субъекту РФ)  
1. Общая информация. Организатор Акции 
1.1. Акция «Частота покупок 2.0» № __/2__ (далее – Акция) является маркетинговым мероприятием, не 
является публичным конкурсом в смысле гл. 57 Гражданского кодекса РФ, и не является лотереей в 
смысле Федерального закона РФ от 11.11.2003 № 138-ФЗ «О лотереях». Акция направлена на 
увеличение уровня лояльности и стимулирование активности в осуществлении безналичных платежей 
Участников Программы при приобретении Товаров Организатора Акции.  
1.2. Термины и определения: 
1.2.1. Торговая точка26 Организатора Акции:  
– интернет-магазин(ы) (сайт) Организатора Акции:____________________________, в ________________;  
– мобильное приложение (указать наименование) Организатора Акции, доступное для установки на 
Мобильные устройства Участников по ссылкам: (указать ссылки для установки в зависимости от типа 

                                                 
23 Приложение используется и подписывается Компанией при выборе в п.15 Заявления «Специальная Акция «Частота поку пок 2.0»  
24 Необходимо выбрать: 
1) Отдельные торговые помещения Организатора Акции и/или                                                              
2) Интернет-магазин(-ы) (сайт) Организатора Акции и/или  
3) Мобильное приложение Организатора Акции. 
25 В случае прекращения работы, либо ограничения доступа к какому-либо из Сайтов Программы, Участник вправе ознакомиться 
с информацией о Программе на любом из оставшихся доступных Сайтов Программы. Доступ к любому из Сайтов Программы 
может быть настроен по средствам переадресации с другого Сайта Программы 
26 Необходимо выбрать: 
1) Отдельные торговые помещения Организатора Акции и/или                                                              
2) Интернет-магазин(-ы) (сайт) Организатора Акции и/или  
3) Мобильное приложение Организатора Акции. 

http://www.sberbank.ru/
https://sberspasibo.ru/
https://new.spasibosberbank.ru/
http://www.old.spasibosberbank.ru/
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операционной системы). С порядком использования мобильного приложения (указать наименование) 
можно ознакомиться на сайте: _______________. Возрастное ограничение _______;  
– отдельные торговые помещения Организатора Акции, расположенные в ____________________. Подробная 
информация о местонахождении Торговых точек Организатора Акции подлежит размещению на сайте 
____________________. 
1.2.2. Товар – товары, работы и услуги, реализуемые в Торговых точках Организатора Акции.  
1.2.3. Поощрение – соответствующее количество Бонусов, подлежащих зачислению на Бонусный счет 
Участника, в порядке, предусмотренном настоящими Правилами Акции и Правилами Программы. 
1.2.4. Написанные с большой буквы термины, используемые в настоящих Правилах Акции и не 
указанные в п. 1.2 Правил Акции, употребляются в том же значении, которое определено в Правилах 
Программы лояльности «СберСпасибо». 
1.3. Организатором Акции является: __________, ОГРНИП/ОГРН ____________, адрес: ___________. 
1.4. Проведение Акции осуществляется на базе Бонусной программы «СберСпасибо» – программы 
лояльности, построенной на системе накопления и использования Бонусов, составной части 
Программы «СберСпасибо» – при технической поддержке Уполномоченной компании (АО «ЦПЛ», 
ОГРН 1117746689840, ИНН 7702770003, место нахождения: 121170, г. Москва, вн.тер.г. 
муниципальный округ Дорогомилово, ул. Поклонная, д. 3, этаж 3/помещ.120), осуществляющей 
обеспечение реализации Программы по поручению Банка.  
1.5. Правила Программы «СберСпасибо» (Программа) размещены на Сайте Банка www.sberbank.ru, 
и/или на Сайте Программы: https://spasibosberbank.ru, и/или https://sberspasibo.ru, и/или 
https://new.spasibosberbank.ru, и/или https://old.spasibosberbank.ru 27. 
Раздел 2 
2. Период и территория проведения Акции 
2.1. Акция проводится в период с «__» ____ 202_ г. по «__» ____ 202_ г. включительно28. 
2.2. Акция проводится в Торговых точках Организатора Акции. 

Раздел 3 
3. Участники Акции 
3.1. Принять участие в Акции вправе Участники Программы – Держатели Карт Банка и/или владельцы 
Платёжного счёта. 
Раздел 4 
Выбрать один из следующих вариантов 
Вариант 1. Если нет ограничений по фонду Акции  
4. Фонд Акции. Количество Поощрений. 
4.1. Фонд Акции формируется Организатором Акции. Количество Поощрений не ограничено.  
4.2. Участник, выполнивший действия, перечисленные в разделе 5 Правил Акции, вправе каждый раз 
получать Поощрение в форме Начисления Бонусов на Бонусный счёт Участника Акции в размере и в 
соответствии с порядком, указанными в Правилах Акции. Выплата денежного эквивалента стоимости 
Поощрения не производится.   
Вариант 2. Если есть ограничения по фонду Акции  
4. Фонд Акции. Количество Поощрений. 
4.1. Фонд Акции формируется Организатором Акции, ограничен и составляет ___________ Бонусов. 
Количество Поощрений ограничено размерами фонда Акции. Участник Акции, выполнивший 
действия, перечисленные в разделе 5 Правил Акции, вправе получить Поощрение в форме 
Начисления Бонусов на его Бонусный счёт в размере и в соответствии с порядком, указанными в 
Правилах Акции. Выплата денежного эквивалента стоимости Поощрения не производится.  
4.2. Информация об исчерпании фонда Акции доводится до Участников Акции способами, указанными 
в п. 7.2 Правил Акции. По исчерпании фонда Акции Поощрения не предоставляются (Начисление 
Бонусов в рамках Акции не производится).  
Раздел 5 
Выбрать один из следующих вариантов 
Вариант 1. Начисление за каждую вторую покупку 
5. Порядок принятия участия в Акции:  
5.1. В целях получения Поощрения Участнику Акции в период, указанный в п. 2.1. Правил Акции, 
необходимо совершить Действительную операцию по оплате Товара29 с использованием 

                                                 
27 В случае прекращения работы, либо ограничения доступа к какому-либо из Сайтов Программы, Участник вправе ознакомиться 
с информацией о Программе на любом из оставшихся доступных Сайтов Программы. Доступ к любому из Сайтов  Программы 
может быть настроен по средствам переадресации с другого Сайта Программы  
28 Минимально возможный срок Акции 1 (один) месяц, максимальный срок 12 (двенадцать) месяцев.  
29 в целях личного потребления (для личных нужд, не связанных с осуществлением Участником Акции предпринимательской 
деятельности), по которой не будет оформлен возврат, частичный возврат или отмена.  

http://www.sberbank.ru/
https://sberspasibo.ru/
https://new.spasibosberbank.ru/
http://www.old.spasibosberbank.ru/
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Инструментов доступа30 в Торговых точках (далее – «Поощряемая операция»). Поощряемыми 
операциями признается каждая вторая (то есть: вторая, четвертая, шестая, восьмая и так далее) 
(упорядоченная по времени и дате совершения) Действительная операция, совершенная 
Участником в период Акции.  
ВНИМАНИЕ! НАЧИСЛЕНИЕ БОНУСОВ ЗА ПООЩРЯЕМЫЕ ОПЕРАЦИИ, СОВЕРШЕННЫЕ 
УЧАСТНИКОМ АКЦИИ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ИНСТРУМЕНТОВ ДОСТУПА ДО МОМЕНТА 
РЕГИСТРАЦИИ В ПРОГРАММЕ, НЕ ПРОИЗВОДИТСЯ. 
Вариант 2. Начисление за каждую третью покупку  
5. Порядок принятия участия в Акции:  
5.1. В целях получения Поощрения Участнику Акции в период, указанный в п. 2.1. Правил Акции, 
необходимо совершить Действительную операцию по оплате Товара31 с использованием 
Инструментов доступа32 в Торговых точках (далее – «Поощряемая операция»). Поощряемыми 
операциями признается каждая третья (упорядоченная по времени и дате совершения) 
Действительная операция, совершенная Участником в период Акции (то есть: третья, шестая, 
девятая, двенадцатая и так далее).   
ВНИМАНИЕ! НАЧИСЛЕНИЕ БОНУСОВ ЗА ПООЩРЯЕМЫЕ ОПЕРАЦИИ, СОВЕРШЕННЫЕ 
УЧАСТНИКОМ АКЦИИ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ИНСТРУМЕНТОВ ДОСТУПА ДО МОМЕНТА 
РЕГИСТРАЦИИ В ПРОГРАММЕ, НЕ ПРОИЗВОДИТСЯ. 
Раздел 6 
Выбрать один из следующих вариантов 
Вариант 1. Если нет ограничений Поощряемой операции по сумме Бонусов 
6. Порядок и сроки вручения Поощрений 
6.1. В качестве Поощрения на Бонусный счет Участника Акции, совершившего действия, 
перечисленные в п. 5.1 настоящих Правил в период проведения Акции, каждый раз производится 
Начисление Бонусов в размере:  
- _% (____ процента) от суммы совершенной Участником Акции Поощряемой операции. 
6.2. Начисление Бонусов на Бонусный счет Участника Акции производится в течение 20 (Двадцати) 
рабочих дней с момента совершения Участником Акции Поощряемой операции. 
6.3. Использование Бонусов осуществляется Участниками Акции в порядке и на условиях, 
предусмотренных Правилами Программы «СберСпасибо».  
6.4. Поощрение, которое вправе получить Участник Акции в рамках настоящей Акции, суммируется 
с поощрениями в рамках иных акций, реализуемых на базе Программы по инициативе Организатора, 
при условии совпадения сроков проведения указанных акций, если иное не предусмотрено правилами 
таких акций. 
6.5. По вопросам, связанным с Начислением Бонусов в соответствии с условиями Правил Акции, 
Участник Акции вправе обратиться в контакт-центр Программы с использованием формы обратной 
связи, доступной в Сервисах Уполномоченной компании. 
Вариант 2. Если есть ограничения Поощряемой операции по сумме Бонусов  
6. Порядок и сроки вручения Поощрений 
6.1. В качестве Поощрения на Бонусный счет Участника Акции, совершившего действия, 
перечисленные в п. 5.1 настоящих Правил в период проведения Акции, производится Начисление 
Бонусов в размере:  
- _% (____ процента) от суммы совершенной Участником Поощряемой операции, но не более___ (_____) 
Бонусов. 
6.2. Начисление Бонусов на Бонусный счет Участника Акции производится в течение 20 (Двадцати) 
рабочих дней с момента совершения Участником Акции Поощряемой операции. 
6.3. Использование Бонусов осуществляется Участниками Акции в порядке и на условиях, 
предусмотренных Правилами Программы «СберСпасибо».  
6.4. Поощрение, которое вправе получить Участник Акции в рамках настоящей Акции, суммируется 
с поощрениями в рамках иных акций, реализуемых на базе Программы по инициативе Организатора, 
при условии совпадения сроков проведения указанных акций, если иное не предусмотрено правилами 
таких акций. 

                                                 
30 Карта Банка, NFC-Карта Банка, SberPay, QR-код ТСП, QR-код Участника, которые предоставляют Участнику Акции 
возможность совершения Действительных операций с их использованием по Счету Карты/Платежному счету при условии наличия 
у Банка, Участника Акции, Организатора Акции, соответствующей технический возможности  (о наличии технической возможности 
уточняйте в Торговых точках). 
31 в целях личного потребления (для личных нужд, не связанных с осуществлением Участником Акции предпринимательской 
деятельности), по которой не будет оформлен возврат, частичный возврат или отмена. 
32 Карта Банка, NFC-Карта Банка, SberPay, QR-код ТСП, QR-код Участника, которые предоставляют Участнику Акции 
возможность совершения Действительных операций с их использованием по Счету Карты/Платежному счету при условии наличия 
у Банка, Участника Акции, Организатора Акции, соответствующей технический возможности  (о наличии технической возможности 
уточняйте в Торговых точках). 
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6.5. Имеются ограничения: Общая сумма Бонусов, подлежащих Начислению на Бонусный счет 
Участника Акции за Поощряемую операцию, ограничена и не может превышать ________ (_________) Бонусов. 
6.6. По вопросам, связанным с Начислением Бонусов в соответствии с условиями Правил Акции, 
Участник Акции вправе обратиться в контакт-центр Программы с использованием формы обратной 
связи, доступной в Сервисах Уполномоченной компании. 
Раздел 7 
7. Прочее 
7.1. Совершение Участником Акции действий, направленных на получение Поощрений в рамках 
Правил Акции, является подтверждением согласия Участника Акции с таковыми. 
7.2. Информирование Участников Акции об условиях участия в Акции, о продлении, и/или 
прекращении, и/или приостановлении реализации Акции, и/или внесении изменений в Правила 
Акции производится путем размещения Правил Акции и соответствующей информации на Сайте 
Банка www.sberbank.ru, и/или на Сайте Программы: https://spasibosberbank.ru, и/или 
https://sberspasibo.ru, и/или https://new.spasibosberbank.ru, и/или https://old.spasibosberbank.ru. При 
этом, по единоличному усмотрению Уполномоченной компании информирование Участников Акции 
об условиях участия в Акции, изменениях в Правилах Акции может быть осуществлено дополнительно 
любыми другими способами (одним или несколькими), включая, но не ограничиваясь, посредством 
направления сообщения по электронной почте, смс-сообщения, Push-уведомления Банка через 
Систему «Сбербанк Онлайн». 
7.3. Уполномоченная компания вправе: 
- по согласованию с Организатором Акции прекратить и/или приостановить проведение Акции, 
продлить Акцию и/или внести изменения в Правила ее проведения; 
- принять решение об отказе от вручения Участнику Акции Поощрения в случае несоблюдения 
Участником Акции условий и ограничений, предусмотренных Правилами Акции, а также Правилами 
Программы. 

 
Подпись уполномоченного представителя Компании ________________________________________________________________________________________ ___ 
__________________________________________ (должность, фамилия, имя, отчество уполномоченного представителя Компании), 
действующего(ей) на основании __________________________________________________________________________________________________________________________________ ___ 
                                      (наименование документа – Устав, Доверенность, иной соответствующий документ) 

_______________________/ ___________________________________/ 
                                                                                                                                         подпись         Фамилия, И.О. 
 

М.П.                                                                                                                                                          «___» __________ 20___ г.
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Приложение №2 
к Заявлению1 

Правила Акции №___/2__ 
Раздел 1 
Выбрать один из следующих вариантов 
Вариант 1. Если нет ограничений по региону (субъекту РФ) (во всех Торговых точках Организатора 
проводится Акция)  
1. Общая информация. Организатор Акции 
1.1. Акция «Частота покупок 3.0» № __/2__ (далее – Акция) является маркетинговым мероприятием, не 
является публичным конкурсом в смысле гл. 57 Гражданского кодекса РФ, соответственно, и не 
является лотереей в смысле Федерального закона РФ от 11.11.2003 № 138-ФЗ «О лотереях». Акция 
направлена на увеличение уровня лояльности и стимулирование активности в осуществлении 
безналичных платежей Участников Программы при приобретении Товаров Организатора Акции.  
1.2. Термины и определения: 
1.2.1. Торговая точка2 Организатора Акции:  
– интернет-магазин(ы) (сайт) Организатора Акции:____________________________;  
– мобильное приложение (указать наименование) Организатора Акции, доступное для установки на 
Мобильные устройства Участников по ссылкам: (указать ссылки для установки в зависимости от типа 
операционной системы). С порядком использования мобильного приложения (указать наименование) 
можно ознакомиться на сайте: _______________. Возрастное ограничение _______; 
– отдельные торговые помещения Организатора Акции. Подробная информация о местонахождении 
Торговых точек Организатора Акции подлежит размещению на сайте ____________________. 
1.2.2. Товар – товары, работы и услуги, реализуемые в Торговых точках Организатора Акции.  
1.2.3. Поощрение – соответствующее количество Бонусов, подлежащих зачислению на Бонусный счет 
Участника, в порядке, предусмотренном настоящими Правилами Акции и Правилами Программы. 
1.2.4. Написанные с большой буквы термины, используемые в настоящих Правилах Акции и не 
указанные в п. 1.2 Правил Акции, употребляются в том же значении, которое определено в Правилах 
Программы лояльности «СберСпасибо». 
1.3. Организатором Акции является: __________, ОГРНИП/ОГРН __________, адрес: ________________. 
1.4. Проведение Акции осуществляется на базе Бонусной программы «СберСпасибо» – программы 
лояльности, построенной на системе накопления и использования Бонусов, составной части 
Программы «СберСпасибо» – при технической поддержке Уполномоченной компании (АО «ЦПЛ», 
ОГРН 1117746689840, ИНН 7702770003, место нахождения: 121170, г. Москва, вн.тер.г. 
муниципальный округ Дорогомилово, ул. Поклонная, д. 3, этаж 3/помещ.120), осуществляющей 
обеспечение реализации Программы по поручению Банка.  
1.5. Правила Программы «СберСпасибо» (Программа) размещены на Сайте Банка www.sberbank.ru, 
и/или на Сайте Программы: https://spasibosberbank.ru, и/или https://sberspasibo.ru, и/или 
https://new.spasibosberbank.ru, и/или https://old.spasibosberbank.ru 3. 
Вариант 2. Если есть ограничение по региону (субъекту РФ)  
1. Общая информация. Организатор Акции 
1.1. Акция «Частота покупок 3.0» № __/2__ (далее – Акция) является маркетинговым мероприятием, не 
является публичным конкурсом в смысле гл. 57 Гражданского кодекса РФ, и не является лотереей в 
смысле Федерального закона РФ от 11.11.2003 № 138-ФЗ «О лотереях». Акция направлена на 
увеличение уровня лояльности и стимулирование активности в осуществлении безналичных платежей 
Участников Программы при приобретении Товаров Организатора Акции.  
1.2. Термины и определения: 
1.2.1. Торговая точка4 Организатора Акции:  
– интернет-магазин(ы) (сайт) Организатора Акции:____________________________, в ________________;  
– мобильное приложение (указать наименование) Организатора Акции, доступное для установки на 
Мобильные устройства Участников по ссылкам: (указать ссылки для установки в зависимости от типа 

                                                 
1 Приложение используется и подписывается Компанией при выборе в п.15 Заявления «Специальная Акция «Частота покупок 3.0»  
2 Необходимо выбрать: 
1) Отдельные торговые помещения Организатора Акции и/или                                                              
2)Интернет-магазин(-ы) (сайт) Организатора Акции и/или  
3) Мобильное приложение Организатора Акции. 
3 В случае прекращения работы, либо ограничения доступа к какому-либо из Сайтов Программы, Участник вправе ознакомиться 
с информацией о Программе на любом из оставшихся доступных Сайтов Программы. Доступ к любому из Сайтов Программы 
может быть настроен по средствам переадресации с другого Сайта Программы 
4 Необходимо выбрать: 
1) Отдельные торговые помещения Организатора Акции и/или                                                              
2) Интернет-магазин(-ы) (сайт) Организатора Акции и/или  
3) Мобильное приложение Организатора Акции. 
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операционной системы). С порядком использования мобильного приложения (указать наименование) 
можно ознакомиться на сайте: _______________. Возрастное ограничение _______;  
– отдельные торговые помещения Организатора Акции, расположенные в ____________________. Подробная 
информация о местонахождении Торговых точек Организатора Акции подлежит размещению на сайте 
____________________. 
1.2.2. Товар – товары, работы и услуги, реализуемые в Торговых точках Организатора Акции.  
1.2.3. Поощрение – соответствующее количество Бонусов, подлежащих зачислению на Бонусный счет 
Участника, в порядке, предусмотренном настоящими Правилами Акции и Правилами Программы. 
1.2.4. Написанные с большой буквы термины, используемые в настоящих Правилах Акции и не 
указанные в п. 1.2 Правил Акции, употребляются в том же значении, которое определено в Правилах 
Программы лояльности «СберСпасибо». 
1.3. Организатором Акции является: __________, ОГРНИП/ОГРН ____________, адрес: _____________. 
1.4. Проведение Акции осуществляется на базе Бонусной программы «СберСпасибо» – программы 
лояльности, построенной на системе накопления и использования Бонусов, составной части 
Программы «СберСпасибо» – при технической поддержке Уполномоченной компании (АО «ЦПЛ», 
ОГРН 1117746689840, ИНН 7702770003, место нахождения: 121170, г. Москва, вн.тер.г. 
муниципальный округ Дорогомилово, ул. Поклонная, д. 3, этаж 3/помещ.120), осуществляющей 
обеспечение реализации Программы по поручению Банка.  
1.5. Правила Программы «СберСпасибо» (Программа) размещены на Сайте Банка www.sberbank.ru, 
и/или на Сайте Программы https://spasibosberbank.ru, и/или https://sberspasibo.ru, и/или 
https://new.spasibosberbank.ru, и/или https://old.spasibosberbank.ru 1. 
Раздел 2 
2. Период и территория проведения Акции 
2.1. Акция проводится в период с «___» ____ 20___ г. по «___» ____ 20___ г. включительно2. 
2.2. Акция проводится в Торговых точках Организатора Акции. 

Раздел 3 
3. Участники Акции 
3.1. Принять участие в Акции вправе Участники Программы – Держатели Карт Банка и/или владельцы 
Платёжного счёта. 
Раздел 4 
Выбрать один из следующих вариантов 
Вариант 1. Если нет ограничений по фонду Акции  
4. Фонд Акции. Количество Поощрений. 
4.1. Фонд Акции формируется Организатором Акции. Количество Поощрений не ограничено.  
4.2. Участник, выполнивший действия, перечисленные в разделе 5 Правил Акции, вправе однократно 
получить Поощрение в форме Начисления Бонусов на Бонусный счёт Участника Акции в размере и в 
соответствии с порядком, указанными в Правилах Акции. Выплата денежного эквивалента стоимости 
Поощрения не производится  
Вариант 2. Если есть ограничения по фонду Акции  
4. Фонд Акции. Количество Поощрений. 
4.1. Фонд Акции формируется Организатором Акции, ограничен и составляет ___________ Бонусов. 
Количество Поощрений ограничено размерами фонда Акции. Участник Акции, выполнивший 
действия, перечисленные в разделе 5 Правил Акции, вправе однократно получить Поощрение в 
форме Начисления Бонусов на его Бонусный счёт в размере и в соответствии с порядком, указанными 
в Правилах Акции. Выплата денежного эквивалента стоимости Поощрения не производится.  
4.2. Информация об исчерпании фонда Акции доводится до Участников Акции способами, указанными 
в п. 7.2 Правил Акции. По исчерпании фонда Акции Поощрения не предоставляются (Начисление 
Бонусов в рамках Акции не производится).  
Раздел 5 
5. Порядок принятия участия в Акции:  
5.1. В целях получения Поощрения Участнику Акции в период, указанный в п. 2.1 Правил Акции, 
необходимо совершить Действительную операцию по оплате Товара3 с использованием Инструментов 
доступа4 в Торговых точках (далее – «Поощряемая операция»). Поощряемой/ыми операцией/ями 

                                                 
1 В случае прекращения работы, либо ограничения доступа к какому-либо из Сайтов Программы, Участник вправе ознакомиться 
с информацией о Программе на любом из оставшихся доступных Сайтов Программы. Доступ к любому из Сайтов Программы 
может быть настроен по средствам переадресации с другого Сайта Программы 
2 Минимально возможный срок Акции 1(один) месяц, максимальный срок 12 (двенадцать) месяцев.  
3 в целях личного потребления (для личных нужд, не связанных с осуществлением Участником Акции п редпринимательской 
деятельности), по которой не будет оформлен возврат, частичный возврат или отмена.  
4 Карта Банка, NFC-Карта Банка, SberPay, QR-код ТСП, QR-код Участника, которые предоставляют Участнику Акции  
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признается первая, вторая, третья, четвертая, пятая, шестая, седьмая, восьмая, девятая, десятая1 
(упорядоченная/ые по времени и дате совершения) Действительная/ые операция/и, совершенная/ые 
Участником Акции в период проведения Акции. 
ВНИМАНИЕ! НАЧИСЛЕНИЕ БОНУСОВ ЗА ПООЩРЯЕМЫЕ ОПЕРАЦИИ, СОВЕРШЕННЫЕ 
УЧАСТНИКОМ АКЦИИ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ИНСТРУМЕНТОВ ДОСТУПА ДО МОМЕНТА 
РЕГИСТРАЦИИ В ПРОГРАММЕ, НЕ ПРОИЗВОДИТСЯ. 
Раздел 6 
Выбрать один из следующих вариантов 
Вариант 1. Если нет ограничений Поощряемой операции по сумме Бонусов 
6. Порядок и сроки вручения Поощрений 
6.1. В качестве Поощрения на Бонусный счет Участника Акции, совершившего действия, 
перечисленные в п. 5.1 настоящих Правил в период проведения Акции, однократно производится 
Начисление Бонусов в размере:  
- _% (____ процента) от суммы совершенной Участником Акции Поощряемой операции. 
6.2. Начисление Бонусов на Бонусный счет Участника Акции производится в течение 20 (Двадцати) 
рабочих дней с момента совершения Участником Акции Поощряемой операции. 
6.3. Использование Бонусов осуществляется Участниками Акции в порядке и на условиях, 
предусмотренных Правилами Программы «СберСпасибо».  
6.4. Поощрение, которое вправе получить Участник Акции в рамках настоящей Акции, суммируется 
с поощрениями в рамках иных акций, реализуемых на базе Программы по инициативе Организатора, 
при условии совпадения сроков проведения указанных акций, если иное не предусмотрено правилами 
таких акций. 
6.5. По вопросам, связанным с Начислением Бонусов в соответствии с условиями Правил Акции, 
Участник Акции вправе обратиться в контакт-центр Программы с использованием формы обратной 
связи, доступной в Сервисах Уполномоченной компании. 
Вариант 2. Если есть ограничения Поощряемой операции по сумме Бонусов  
6. Порядок и сроки вручения Поощрений 
6.1. В качестве Поощрения на Бонусный счет Участника Акции, совершившего действия, 
перечисленные в п. 5.1 настоящих Правил в период проведения Акции, однократно производится 
Начисление Бонусов в размере:  
- _% (____ процента) от суммы совершенной Участником Акции Поощряемой операции, но не более________ 
(_____________) Бонусов. 
6.2. Начисление Бонусов на Бонусный счет Участника Акции производится в течение 20 (Двадцати) 
рабочих дней с момента совершения Участником Акции Поощряемой операции. 
6.3. Использование Бонусов осуществляется Участниками Акции в порядке и на условиях, 
предусмотренных Правилами Программы «СберСпасибо».  
6.4. Поощрение, которое вправе получить Участник Акции в рамках настоящей Акции, суммируется 
с поощрениями в рамках иных акций, реализуемых на базе Программы по инициативе Организатора, 
при условии совпадения сроков проведения указанных акций, если иное не предусмотрено правилами 
таких акций. 
6.5. Имеются ограничения: Общая сумма Бонусов, подлежащих Начислению на Бонусный счет 
Участника Акции за Поощряемую операцию, ограничена и не может превышать ____ (_______) Бонусов. 
6.6. По вопросам, связанным с Начислением Бонусов в соответствии с условиями Правил Акции, 
Участник Акции вправе обратиться в контакт-центр Программы с использованием формы обратной 
связи, доступной в Сервисах Уполномоченной компании. 
Раздел 7 
7. Прочее 
7.1. Совершение Участником Акции действий, направленных на получение Поощрений в рамках 
Правил Акции, является подтверждением согласия Участника Акции с таковыми. 
7.2. Информирование Участников Акции об условиях участия в Акции, о продлении, и/или прекращении, 
и/или приостановлении реализации Акции, и/или внесении изменений в Правила Акции производится путем 
размещения Правил Акции и соответствующей информации на Сайте Банка www.sberbank.ru, и/или на 
Сайте Программы: https://spasibosberbank.ru, и/или https://sberspasibo.ru, и/или 
https://new.spasibosberbank.ru, и/или https://old.spasibosberbank.ru. При этом, по единоличному 
усмотрению Уполномоченной компании информирование Участников Акции об условиях участия в Акции, 
изменениях в Правилах Акции может быть осуществлено дополнительно любыми другими способами 

                                                 
возможность совершения Действительных операций с их использованием по Счету Карты/Платежному счету при условии наличия 
у Банка, Участника Акции, Организатора Акции, соответствующей технический возможности  (о наличии технической возможности 
уточняйте в Торговых точках). 
1 Выбрать нужное: минимально: 1 (первая) расходная операция; максимально: первые 10 (десять) расходных операций.  

http://www.sberbank.ru/
https://spasibosberbank.ru/
https://sberspasibo.ru/
https://new.spasibosberbank.ru/
https://new.spasibosberbank.ru/
http://www.old.spasibosberbank.ru/
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(одним или несколькими), включая, но не ограничиваясь, посредством направления сообщения по 
электронной почте, смс-сообщения, Push-уведомления Банка через Систему «Сбербанк Онлайн». 
7.3. Уполномоченная компания вправе: 
- по согласованию с Организатором Акции прекратить и/или приостановить проведение Акции, 
продлить Акцию и/или внести изменения в Правила ее проведения;  
- принять решение об отказе от вручения Участнику Акции Поощрения в случае несоблюдения 
Участником Акции условий и ограничений, предусмотренных Правилами Акции, а также Правилами 
Программы. 

 
Подпись уполномоченного представителя Компании ________________________________________________________________________________________ ___ 
__________________________________________ (должность, фамилия, имя, отчество уполномоченного представителя Компании), 
действующего(ей) на основании __________________________________________________________________________________________________________________________________ ___ 
                                      (наименование документа – Устав, Доверенность, иной соответствующий документ) 

_______________________/ ___________________________________/ 
                                                                                                                                         подпись         Фамилия, И.О. 
 

М.П.                                                                                                                                                          «___» __________ 20___ г.
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Приложение №2 
к Заявлению1 

Правила Акции №___/2__ 
Раздел 1 
Выбрать один из следующих вариантов 
Вариант 1. Если нет ограничений по региону (субъекту РФ) (во всех Торговых точках Организатора 
проводится Акция)  
1. Общая информация. Организатор Акции 
1.1. Акция «Клубные Бонусы» № __/2__ (далее – Акция) является маркетинговым мероприятием, не 
является публичным конкурсом в смысле гл. 57 Гражданского кодекса РФ, и не является лотереей в 
смысле Федерального закона РФ от 11.11.2003 № 138-ФЗ «О лотереях». Акция направлена на 
увеличение уровня лояльности и стимулирование активности в осуществлении безналичных платежей 
Участников Программы при приобретении Товаров Организатора Акции.  
1.2. Термины и определения: 
1.2.1. Торговая точка2 Организатора Акции:  
– интернет-магазин(ы) (сайт) Организатора Акции:____________________________; 
– мобильное приложение (указать наименование) Организатора Акции, доступное для установки на 
Мобильные устройства Участников по ссылкам: (указать ссылки для установки в зависимости от типа 
операционной системы). С порядком использования мобильного приложения (указать наименование) 
можно ознакомиться на сайте: _______________. Возрастное ограничение _______;  
– отдельные торговые помещения Организатора Акции. Подробная информация о местонахождении 
Торговых точек Организатора Акции подлежит размещению на сайте ____________________. 
1.2.2. Товар – товары, работы и услуги, реализуемые в Торговых точках Организатора Акции.  
1.2.3. Поощрение – соответствующее количество Бонусов, подлежащих зачислению на Бонусный счет 
Участника, в порядке, предусмотренном настоящими Правилами Акции и Правилами Программы. 
1.2.5. Персональный кабинет лояльности (ПКЛ или личный кабинет) – интернет-страница (раздел), 
содержащая информацию о СберКлубе, доступ к которой предоставляется через Сайт Программы.  
1.2.6. СберКлуб – раздел в ПКЛ, в котором сгруппированы Акции, предложения участия в которых 
доступны определенным категориям Участников (соответствующим специальным условиям, 
обозначенным в правилах Акций). Уполномоченная компания по своему усмотрению определяет 
Акции, которые будут доступны к отображению в СберКлубе. 
1.2.7. Держатель Зарплатной карты – физическое лицо, заключившее с Банком договор на выпуск и 
обслуживание Зарплатной карты; 
1.2.8. Зарплатная карта – в рамках настоящей Акции под Зарплатной картой следует понимать 
выпущенную Банком дебетовую банковскую карту: 
 в рамках договора между Банком и Предприятием для выплаты денежных начислений (заработной 
платы, премий и т.д.) Держателю Зарплатной карты – работнику Предприятия,  
или 
 на которую на основании полученного от Держателя Зарплатной карты заявления Предприятие 
осуществляет выплаты денежных начислений (заработной платы, премий и т.д.) Держателю 
Зарплатной карты – работнику Предприятия. 
Неотъемлемыми составными частями договора о выпуске и обслуживании Банком Зарплатной карты 
ее Держателю являются: Условия использования карт Банка в совокупности с Памяткой Держателя 
карт Банка, Заявлением на получение Зарплатной карты, надлежащим образом заполненным и 
подписанным клиентом Банка, Альбомом тарифов на услуги, предоставляемые Банком физическим 
лицам. Указанные сведения подлежат размещению на Сайте Банка (https://www.sberbank.ru/); 
1.2.9. Предприятие – _____________3. 
1.2.10. Написанные с большой буквы термины, используемые в настоящих Правилах Акции и не 
указанные в п. 1.2 Правил Акции, употребляются в том же значении, которое определено в Правилах 
Программы лояльности «СберСпасибо». 
1.3. Организатором Акции является: __________, ОГРНИП/ОГРН ____________, адрес:____________. 
1.4. Проведение Акции осуществляется на базе Бонусной программы «СберСпасибо» – программы 
лояльности, построенной на системе накопления и использования Бонусов, составной части 
Программы «СберСпасибо» – при технической поддержке Уполномоченной компании (АО «ЦПЛ», 

                                                 
1 Приложение используется и подписывается Компанией при выборе в п.15 Заявления  типа Акции «Клубные Бонусы» 
2 Необходимо выбрать: 
1) Отдельные торговые помещения Организатора Акции и/или                                                              
2) Интернет-магазин(-ы) (сайт) Организатора Акции и/или  
3) Мобильное приложение Организатора Акции. 
3 Необходимо указать реквизиты юридического лица (юридических лиц) и/или индивидуального предпринимателя 
(индивидуальных предпринимателей). 

https://www.sberbank.ru/
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ОГРН 1117746689840, ИНН 7702770003, место нахождения: 121170, г. Москва, вн.тер.г. 
муниципальный округ Дорогомилово, ул. Поклонная, д. 3, этаж 3/помещ.120), осуществляющей 
обеспечение реализации Программы по поручению Банка.  
1.5. Правила Программы «СберСпасибо» (Программа) размещены на Сайте Банка 
(https://www.sberbank.ru/) и Сайте Программы (https://spasibosberbank.ru/, и/или 
https://new.spasibosberbank.ru/, и/или https://sberspasibo.ru/, и/или https://old.spasibosberbank.ru/1). 
Вариант 2. Если есть ограничение по региону (субъекту РФ)  
1. Общая информация. Организатор Акции 
1.1. Акция «Клубные Бонусы» № __/2__ (далее – Акция) является маркетинговым мероприятием, не 
является публичным конкурсом в смысле гл. 57 Гражданского кодекса РФ, и не является лотереей в 
смысле Федерального закона РФ от 11.11.2003 № 138-ФЗ «О лотереях». Акция направлена на 
увеличение уровня лояльности и стимулирование активности в осуществлении безналичных платежей 
Участников Программы при приобретении Товаров Организатора Акции.  
1.2. Термины и определения: 
1.2.1. Торговая точка2 Организатора Акции:  
– интернет-магазин(ы) (сайт) Организатора Акции:____________________________, в ________________; 
– мобильное приложение (указать наименование) Организатора Акции, в _______________, доступное для 
установки на Мобильные устройства Участников по ссылкам: (указать ссылки для установки в 
зависимости от типа операционной системы). С порядком использования мобильного приложения 
(указать наименование) можно ознакомиться на сайте: _______________. Возрастное ограничение _______; 
– отдельные торговые помещения Организатора Акции, расположенные в ________. Подробная информация 
о местонахождении Торговых точек Организатора Акции подлежит размещению на сайте __________. 
1.2.2. Товар – товары, работы и услуги, реализуемые в Торговых точках Организатора Акции.  
1.2.3. Поощрение – соответствующее количество Бонусов, подлежащих зачислению на Бонусный счет 
Участника, в порядке, предусмотренном настоящими Правилами Акции и Правилами Программы. 
1.2.5. Персональный кабинет лояльности (ПКЛ или личный кабинет) – интернет-страница (раздел), 
содержащая информацию о СберКлубе, доступ к которой предоставляется через Сайт Программы.  
1.2.6. СберКлуб – раздел в ПКЛ, в котором сгруппированы Акции, предложения участия в которых 
доступны определенным категориям Участников (соответствующим специальным условиям, 
обозначенным в правилах Акций). Уполномоченная компания по своему усмотрению определяет 
Акции, которые будут доступны к отображению в СберКлубе. 
1.2.7. Держатель Зарплатной карты – физическое лицо, заключившее с Банком договор на выпуск и 
обслуживание Зарплатной карты; 
1.2.8. Зарплатная карта – в рамках настоящей Акции под Зарплатной картой следует понимать 
выпущенную Банком дебетовую банковскую карту: 
 в рамках договора между Банком и Предприятием для выплаты денежных начислений (заработной 
платы, премий и т.д.) Держателю Зарплатной карты – работнику Предприятия,  
или 
 на которую на основании полученного от Держателя Зарплатной карты заявления Предприятие 
осуществляет выплаты денежных начислений (заработной платы, премий и т.д.) Держателю 
Зарплатной карты - работнику Предприятия. 
Неотъемлемыми составными частями договора о выпуске и обслуживании Банком Зарплатной карты 
ее Держателю являются: Условия использования карт Банка в совокупности с Памяткой Держателя 
карт Банка, Заявлением на получение Зарплатной карты, надлежащим образом заполненным и 
подписанным клиентом Банка, Альбомом тарифов на услуги, предоставляемые Банком физическим 
лицам. Указанные сведения подлежат размещению на Сайте Банка (https://www.sberbank.ru/); 
1.2.9. Предприятие – _____________3. 
1.2.10. Написанные с большой буквы термины, используемые в настоящих Правилах Акции и не 
указанные в п. 1.2 Правил Акции, употребляются в том же значении, которое определено в Правилах 
Программы лояльности «СберСпасибо». 
1.3. Организатором Акции является: __________, ОГРНИП/ОГРН ___________, адрес:_____________. 

                                                 
1 В случае прекращения работы, либо ограничения доступа к какому-либо из Сайтов Программы, Участник вправе ознакомить ся 
с информацией о Программе на любом из оставшихся доступных Сайтов Программы. Доступ к любому из Сайтов Программы 
может быть настроен по средствам переадресации с другого Сайта Программы  
2 Необходимо выбрать: 
1) Отдельные торговые помещения Организатора Акции и/или                                                              
2) Интернет-магазин(-ы) (сайт) Организатора Акции и/или  
3) Мобильное приложение Организатора Акции. 
3 Необходимо указать реквизиты юридического лица (юридических лиц) и/или индивидуального предпринимателя 
(индивидуальных предпринимателей). 

https://www.sberbank.ru/
https://spasibosberbank.ru/
https://new.spasibosberbank.ru/
https://sberspasibo.ru/
http://www.old.spasibosberbank.ru/
https://www.sberbank.ru/
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1.4. Проведение Акции осуществляется на базе Бонусной программы «СберСпасибо» – программы 
лояльности, построенной на системе накопления и использования Бонусов, составной части 
Программы «СберСпасибо» – при технической поддержке Уполномоченной компании (АО «ЦПЛ», 
ОГРН 1117746689840, ИНН 7702770003, место нахождения: 121170, г. Москва, вн.тер.г. 
муниципальный округ Дорогомилово, ул. Поклонная, д. 3, этаж 3/помещ.120), осуществляющей 
обеспечение реализации Программы по поручению Банка.  
1.5. Правила Программы «СберСпасибо» (Программа) размещены на Сайте Банка 
(https://www.sberbank.ru/) и Сайте Программы (https://spasibosberbank.ru/, и/или 
https://new.spasibosberbank.ru/, и/или https://sberspasibo.ru/, и/или https://old.spasibosberbank.ru/1). 
Раздел 2 
2. Период и территория проведения Акции 
2.1. Акция проводится в период с «___» ________ 20___ г. по «___» ____ 20___ г. включительно 2. 
2.2. Акция проводится в Торговых точках Организатора Акции. 

Раздел 3 
3. Участники Акции 
3.1. Принять участие в Акции и претендовать на получение Поощрения могут Участники Программы, 
которые одновременно соответствуют следующим критериям: 
 Участник Программы является Держателем Зарплатной Карты;  
Участник Программы в течение 30 (Тридцати) календарных дней до даты совершения Поощряемой 
операции получил от Предприятия не менее 1 (Одного) зачисления денежных средств на Зарплатную 
Карту. 
Раздел 4 
4. Фонд Акции. Количество Поощрений. 
4.1. Фонд Акции формируется Организатором Акции. Количество Поощрений не ограничено.  
4.2. Участник, выполнивший действия, перечисленные в разделе 5 Правил Акции, вправе каждый раз 
получать Поощрение в форме Начисления Бонусов на Бонусный счёт Участника Акции в размере и в 
соответствии с порядком, указанными в Правилах Акции. Выплата денежного эквивалента стоимости 
Поощрения не производится.   
Раздел 5 
5. Порядок принятия участия в Акции:  
5.1. В целях получения Поощрения Участнику Акции в период, указанный в п. 2.1. Правил Акции, 
необходимо совершить Действительную операцию по оплате Товара3 с использованием Инструментов 
доступа4 в Торговых точках (далее – «Поощряемая операция»). 
ВНИМАНИЕ! НАЧИСЛЕНИЕ БОНУСОВ ЗА ПООЩРЯЕМЫЕ ОПЕРАЦИИ, СОВЕРШЕННЫЕ 
УЧАСТНИКОМ АКЦИИ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ИНСТРУМЕНТОВ ДОСТУПА ДО МОМЕНТА 
РЕГИСТРАЦИИ В ПРОГРАММЕ, НЕ ПРОИЗВОДИТСЯ  
Раздел 6 
6. Порядок и сроки вручения Поощрений 
6.1. В качестве Поощрения на Бонусный счет Участника Акции, совершившего действия, 
перечисленные в п. 5.1 настоящих Правил в период проведения Акции, каждый раз производится 
Начисление Бонусов в размере:  
- _% (____ процента)5 от суммы совершенной Участником Акции Поощряемой операции. 
6.2. Начисление Бонусов на Бонусный счет Участника Акции производится: в течение 20 (Двадцати) 
рабочих дней с момента совершения Участником Акции Поощряемой операции. 
6.3. Использование Бонусов осуществляется Участниками Акции в порядке и на условиях, 
предусмотренных Правилами Программы «СберСпасибо».  
6.4. Поощрение, которое вправе получить Участник Акции в рамках настоящей Акции, суммируется 
с поощрениями в рамках иных акций, реализуемых на базе Программы по инициативе Организатора, 
при условии совпадения сроков проведения указанных акций, если иное не предусмотрено правилами 
таких акций. 

                                                 
1 В случае прекращения работы, либо ограничения доступа к какому-либо из Сайтов Программы, Участник вправе ознакомиться с 
информацией о Программе на любом из оставшихся доступных Сайтов Программы. Доступ к любому из Сайтов Программы может 
быть настроен по средствам переадресации с другого Сайта Программы 
2 Минимально возможный срок Акции - не менее 12 (двенадцати) месяцев. Срок Акции указывается в п.17 Заявления в случае 
выбора в п.15 Заявления типа Акции «Акция «Клубные Бонусы» 
3 в целях личного потребления (для личных нужд, не связанных с осуществлением Участником Акции предпринимательской 
деятельности), по которой не будет оформлен возврат, частичный возврат или отмена.  
4 Карта Банка, NFC-Карта Банка, SberPay, QR-код ТСП, QR-код Участника, которые предоставляют Участнику Акции 
возможность совершения Действительных операций с их использованием по Счету Карты/Платежному счету при условии наличия 
у Банка, Участника Акции, Организатора Акции, соответствующей технический возможности (о наличии технической возможности 
уточняйте в Торговых точках). 
5 % начисления указывается в п.16 Заявления в случае выбора в п.15 Заявления типа Акции «Клубные Бонусы».  

https://www.sberbank.ru/
https://spasibosberbank.ru/
https://new.spasibosberbank.ru/
https://sberspasibo.ru/
http://www.old.spasibosberbank.ru/
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6.5. По вопросам, связанным с Начислением Бонусов в соответствии с условиями Правил Акции, 
Участник Акции вправе обратиться в контакт-центр Программы с использованием формы обратной 
связи, доступной в Сервисах Уполномоченной компании. 
Раздел 7 
7.1. Совершение Участником Акции действий, направленных на получение Поощрений в рамках 
Правил Акции, является подтверждением согласия Участника Акции с таковыми. 
7.2. Информирование Участников Акции об условиях участия в Акции, о продлении, и/или 
прекращении, и/или приостановлении реализации Акции, и/или внесении изменений в Правила 
Акции производится путем размещения Правил Акции и соответствующей информации в Разделе 
«СберКлуб». При этом, по единоличному усмотрению Уполномоченной компании информирование 
Участников Акции об условиях участия в Акции, изменениях в Правилах Акции может быть 
осуществлено дополнительно любыми другими способами (одним или несколькими), включая, но не 
ограничиваясь, посредством направления сообщения по электронной почте, смс-сообщения, Push-
уведомления Банка через Систему «Сбербанк Онлайн». 
7.3. Уполномоченная компания вправе: 
- по согласованию с Организатором Акции прекратить и/или приостановить проведение Акции, 
продлить Акцию и/или внести изменения в Правила ее проведения;  
- принять решение об отказе от вручения Участнику Акции Поощрения в случае несоблюдения 
Участником Акции условий и ограничений, предусмотренных Правилами Акции, а также Правилами 
Программы. 

 
Подпись уполномоченного представителя Компании ________________________________________________________________________________________ ___ 
__________________________________________ (должность, фамилия, имя, отчество уполномоченного представителя Компании), 
действующего(ей) на основании __________________________________________________________________________________________________________________________________ ___ 
                                      (наименование документа – Устав, Доверенность, иной соответствующий документ) 

_______________________/ ___________________________________/ 
                                                                                                                                         подпись         Фамилия, И.О. 
 

М.П.                                                                                                                                                          «___» __________ 20___ г.
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Приложение №4 
к Заявлению 

 
Порядок оплаты услуг Оператора «Удержание» 

 
1. Оплата услуг Оператора путем ежедневного удержания Банком и перечисления по поручению 
Оператора денежных средств в размере сумм вознаграждения Оператора по Договору из денежных 
средств, поступающих от Участников Программы, совершивших Операции оплаты в Торговых точках 
Компании (Операции оплаты, которые являются Поощряемыми операциями в соответствии с правилами 
Акции(ий) Компании на базе Программы), до перевода денежных средств на расчетный счет Компании 
в рамках Договора эквайринга, осуществляется в следующем порядке: 
1.1. Оператор ежедневно направляет в Банк поручение об удержании денежных средств, поступающих 
от Участников Программы, совершивших Операции оплаты в Торговых точках Компании (Операции 
оплаты, которые являются Поощряемыми операциями в соответствии с правилами Акции(ий) Компании 
на базе Программы), в размере вознаграждения Оператора, рассчитанного за каждый календарный 
день: 

Обозначение Определение 

Вознаграждение Оператора (ВУКi) 
Сумма вознаграждения Оператора за оказание услуг по 
Договору за Период. Определяется по формуле: ВУКi = Нi 
*КНi. Полученная сумма вознаграждения включает НДС. 

Количество Начисленных Бонусов в 
рамках Акции (Нi) 

Сумма рублевого эквивалента Бонусов, Начисленных в 
рамках Акции(ий) за Период, в том числе по претензиям 
Участников (согласно статье 2.5 раздела 2 Предложения). 

Корректирующий коэффициент по 
операциям Начисления Бонусов 
(КНi) 

Корректирующий коэффициент по операциям Начисления 
Бонусов (KHi), который определяется в Заявлении Компании 
и/или в дополнительных соглашениях к Договору и/или в 
Запросах на проведение Акций.  

Период  Календарный день.  

 
1.2. В конце Расчетного периода Оператор предоставляет Компании информацию об оставшейся сумме 
вознаграждения, подлежащего оплате Компанией путем размещения указанной информации в отчетах, 
доступных Компании на Партнерской платформе, либо предоставляет такие отчеты Компании по ее 
запросу, направленному с адреса электронной почты, указанного в Заявлении, на адрес электронной 
почты Оператора support@spasibosb.ru. Оператор также направляет Компании счет на оплату 
оставшейся части вознаграждения Оператора (в размере сумм вознаграждения Оператора, не 
удержанных Банком из денежных средств Компании на ежедневной основе по техническим и/или иным 
причинам). Компания обязуется оплачивать вознаграждение Оператора за Расчетный период не 
позднее 10 (десяти) рабочих дней с даты окончания соответствующего Расчетного периода. 
Неполучение счета Компанией не является основанием для освобождения Компании от обязательства 
по оплате вознаграждения Оператора в срок, установленный в настоящем пункте.  
2. Оператор и Компания руководствуются при выборе порядка оплаты «Удержание» следующими 
положениями: 
2.1. Оператор привлекает Банк для осуществления взаиморасчетов с Компанией, а также вправе 
обмениваться с Банком необходимыми документами, реестрами, содержащими данные: о 
вознаграждении Оператора по Договору между Оператором и Компанией; об Операциях оплаты за 
Товары, совершенных Покупателями в Торговых точках Компании; об Операциях возврата; об 
Операциях отмены, а также о суммах Начисленных Бонусов за совершенные Операции оплаты 
Участниками Программы (которые являются Поощряемыми операциями в соответствии с Правилами 
Акции(ий) Компании на базе Программы). Оператор вправе предоставлять Банку копию Договора 
между Компанией и Оператором. 
2.2. Компания, путем указания порядка оплаты «Удержание» в Заявлении, предоставляет Оператору и 
Банку согласие на ежедневное удержание денежных средств. Удержанные Банком и перечисленные 
Оператору денежные средства идут в зачет обязательств Компании по оплате вознаграждения 
Оператора по Договору. 
2.3. Компания и Оператор соглашаются с тем, что по техническими и/или иным причинам 
вознаграждение Оператора по Договору может быть удержано Банком и перечислено Оператору не в 
полном размере, оставшаяся часть вознаграждения Оператора (не удержанная Банком) оплачивается 
Компанией в порядке, описанном в п. 1.2. 

mailto:support@spasibosb.ru
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2.4. Оператор в порядке и сроки, предусмотренные Договором, предоставляет информацию Компании 
о суммах вознаграждения Оператора по Договору; о суммах денежных средств, удержанных Банком в 
пользу Оператора; об оставшейся части сумм вознаграждения Оператора по Договору, которые 
необходимо оплатить Компании по Договору. Компания соглашается с тем, что данную информацию она 
будет получать непосредственно от Оператора без привлечения Банка. 
2.5. Компания обязуется взаимодействовать с Оператором по взаиморасчетам, сверке данных, 
возвратам (в случае ошибочно удержанных денежных средствах) и иным вопросам, связанным с суммами 
вознаграждений Оператора и порядком оплаты по Договору, без привлечения Банка.  
2.6. Компания соглашается и подтверждает Оператору, что: 
2.6.1. любые претензии, требования по суммам вознаграждения Оператора по Договору, срокам и 
порядку удержания денежных средств и перечисления их в пользу Оператора, а также по иным 
основаниям будут направляться Компанией непосредственно Оператору.  
2.6.2. Банк не несет ответственности за удержание денежных средств и перечисление их Оператору, 
любые споры и разногласия разрешаются Компанией с Оператором самостоятельно в соответствии с 
Договором и действующим законодательством Российской Федерации. 
2.7. Оператор рассматривает требования, претензии Компании по вопросам, связанным с удержанием 
денежных средств и перечисления их в пользу Оператора, и взаимодействует с Компанией для их 
урегулирования в порядке, предусмотренном Договором. 
2.8. При удержании денежных средств и перечислении их в пользу Оператора обязательство Участника 
Программы перед Компанией по оплате Товаров, предоставленных Компанией Участнику Программы, 
признается исполненным Участником Программы в размере суммы денежных средств, указанной в 
распоряжении Участника Программы о переводе денежных средств в целях оплаты Товаров Компании.    
2.9. Оператор ежемесячно по окончании Расчетного периода при осуществлении итоговых 
взаиморасчётов с Компанией учитывает Операции возврата, Операции отмены по операциям 
Участников Программы, а также суммы ошибочных Удержаний (суммы, ошибочно перечисленные 
Банком в пользу Оператора). Излишне удержанные Банком и перечисленные Оператору денежные 
средства идут в зачет обязательств Компании по оплате вознаграждения Оператора по Договору. В 
случае, если сумма удержанных денежных средств превышает вознаграждение Оператора за Расчетный 
период, Оператор в течение 5 (пяти) рабочих дней по окончании Расчетного периода осуществляет 
возврат ошибочно удержанных денежных средств Компании в размере сумм, превышающих 
вознаграждение Оператора по Договору за Расчетный период. 
2.10. Стороны пришли к соглашению, что любые денежные суммы, подлежащие уплате Сторонам в 
рамках Договора, не являются коммерческим кредитом по смыслу ст.823 ГК РФ и не дают кредитору по 
соответствующему денежному обязательству права и не выступают основанием для начисления и 
взимания процентов за пользование денежными средствами на условиях и в порядке, предусмотренных 
ст.317.1 ГК РФ. 
 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Порядок оплаты услуг Оператора «Удержание с единовременным фиксированным 
вознаграждением в размере 15 000,00 (пятнадцать тысяч) рублей» 

 
1. Оплата услуг Оператора при указании в Заявлении «Удержание с единовременным фиксированным 
вознаграждением в размере 15 000,00 (пятнадцать тысяч) рублей» осуществляется в соответствии со 
следующими условиями: 
1.1. Оплата фиксированного вознаграждения, согласованного в пп. 3.5.2.1 раздела 3 Предложения, 
осуществляется путем предварительной оплаты (авансового платежа). Оплата вознаграждения, 
согласованного в пп. 3.5.2.2 раздела 3 Предложения (в зависимости от количества начисленных 
Бонусов), осуществляется в соответствии с п. 1.3. 
1.2. В течение 10 (десяти) календарных дней с даты заключения Договора (Акцепта Оферты Оператором) 
Компания обязуется одним платежным поручением оплатить фиксированное вознаграждение и 
перечислить на счет Оператора сумму авансового платежа в размере фиксированного вознаграждения, 
согласованном в пп. 3.5.2.1 раздела 3 Предложения, с обязательным указанием в платежном поручении 
Компании назначения платежа (реквизитов Заявления и/или счета Оператора). Оператор направляет с 
адреса электронной почты doc.spasibo@spasibosb.ru на адрес электронной почты Компании, указанный 
в Заявлении, счет на оплату. Неполучение счета Компанией не является основанием для освобождения 
Компании от обязательства по уплате аванса Оператора в срок, установленный в настоящем пункте. 
Оператор формирует счет-фактуру на уплаченный ему авансовый платеж. 
1.3. Оплата путем ежедневного удержания Банком и перечисления по поручению Оператора денежных 
средств в размере сумм вознаграждения Оператора (согласованного в пп. 3.5.2.2 раздела 3 
Предложения (в зависимости от количества начисленных Бонусов), по Договору из денежных средств, 
поступающих от Участников Программы, совершивших Операции оплаты в Торговых точках Компании 
(Операции оплаты, которые являются Поощряемыми операциями в соответствии с правилами Акции(ий) 
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Компании на базе Программы), до перевода денежных средств на расчетный счет Компании в рамках 
Договора эквайринга, осуществляется в следующем порядке: 
1.3.1. Оператор ежедневно направляет в Банк поручение об удержании денежных средств, поступающих 
от Участников Программы, совершивших Операции оплаты в Торговых точках Компании (Операции 
оплаты, которые являются Поощряемыми операциями в соответствии с правилами Акции(ий) Компании 
на базе Программы), в размере вознаграждения Оператора, рассчитанного за каждый календарный 
день: 

Обозначение Определение 

Вознаграждение Оператора (ВУКi) 
Сумма вознаграждения Оператора за оказание услуг по 
Договору за Период. Определяется по формуле: ВУКi = Нi 
*КНi. Полученная сумма вознаграждения включает НДС. 

Количество Начисленных Бонусов в 
рамках Акции (Нi) 

Сумма рублевого эквивалента Бонусов, Начисленных в 
рамках Акции(ий) за Период, в том числе по претензиям 
Участников (согласно статье 2.5 раздела 2 Предложения). 

Корректирующий коэффициент по 
операциям Начисления Бонусов 
(КНi) 

Корректирующий коэффициент по операциям Начисления 
Бонусов (KHi), который определяется в Заявлении Компании 
и/или в дополнительных соглашениях к Договору и/или в 
Запросах на проведение Акций.  

Период  Календарный день.  

 
1.3.2. В конце Расчетного периода Оператор предоставляет Компании информацию об оставшейся 
сумме вознаграждения, подлежащего оплате Компанией путем размещения указанной информации в 
отчетах, доступных Компании на Партнерской платформе, либо предоставляет такие отчеты Компании 
по ее запросу, направленному с адреса электронной почты, указанного в Заявлении, на адрес 
электронной почты Оператора support@spasibosb.ru. Оператор также направляет Компании счет на 
оплату оставшейся части вознаграждения Оператора (в размере сумм вознаграждения Оператора, не 
удержанных Банком из денежных средств Компании на ежедневной основе по техническим и/или иным 
причинам). Компания обязуется оплачивать вознаграждение Оператора за Расчетный период не 
позднее 10 (десяти) рабочих дней с даты окончания соответствующего Расчетного периода. 
Неполучение счета Компанией не является основанием для освобождения Компании от обязательства 
по оплате вознаграждения Оператора в срок, установленный в настоящем пункте.  
1.3.3. Оператор и Компания руководствуются при выборе порядка оплаты «Удержание с 
единовременным фиксированным вознаграждением в размере 15 000,00 (пятнадцать тысяч) рублей» 
следующими положениями: 
1.3.3.1 Оператор привлекает Банк для осуществления взаиморасчетов с Компанией, а также вправе 
обмениваться с Банком необходимыми документами, реестрами, содержащими данные: о 
вознаграждении Оператора по Договору между Оператором и Компанией; об Операциях оплаты за 
Товары, совершенных Покупателями в Торговых точках Компании; об Операциях возврата; об 
Операциях отмены, а также о суммах Начисленных Бонусов за совершенные Операции оплаты  
Участниками Программы (которые являются Поощряемыми операциями в соответствии с Правилами 
Акции(ий) Компании на базе Программы). Оператор вправе предоставлять Банку копию Договора 
между Компанией и Оператором. 
1.3.3.2. Компания, путем указания порядка оплаты «Удержание с единовременным фиксированным 
вознаграждением в размере 15 000,00 (пятнадцать тысяч) рублей» в Заявлении, предоставляет 
Оператору и Банку согласие на ежедневное удержание денежных средств. Удержанные Банком и 
перечисленные Оператору денежные средства идут в зачет обязательств Компании по оплате 
вознаграждения Оператора по Договору. 
1.3.3.3. Компания и Оператор соглашаются с тем, что по техническими и/или иным причинам 
вознаграждение Оператора по Договору может быть удержано Банком и перечислено Оператору не в 
полном размере, оставшаяся часть вознаграждения Оператора (не удержанная Банком) оплачивается 
Компанией в порядке, описанном в п. 1.3.2. 
1.3.3.4. Оператор в порядке и сроки, предусмотренные Договором, предоставляет информацию 
Компании о суммах вознаграждения Оператора по Договору; о суммах денежных средств, удержанных 
Банком в пользу Оператора; об оставшейся части сумм вознаграждения Оператора по Договору, 
которые необходимо оплатить Компании по Договору. Компания соглашается с тем, что данную 
информацию она будет получать непосредственно от Оператора без привлечения Банка. 

mailto:support@spasibosb.ru
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1.3.3.5. Компания обязуется взаимодействовать с Оператором по взаиморасчетам, сверке данных, 
возвратам (в случае ошибочно удержанных денежных средствах) и иным вопросам, связанным с суммами 
вознаграждений Оператора и порядком оплаты по Договору, без привлечения Банка.  
1.3.3.6. Компания соглашается и подтверждает Оператору, что: 
1.3.3.6.1. любые претензии, требования по суммам вознаграждения Оператора по Договору, срокам и 
порядку удержания денежных средств и перечисления их в пользу Оператора, а также по иным 
основаниям будут направляться Компанией непосредственно Оператору.  
1.3.3.6.2. Банк не несет ответственности за удержание денежных средств и перечисление их Оператору, 
любые споры и разногласия разрешаются Компанией с Оператором самостоятельно в соответствии с 
Договором и действующим законодательством Российской Федерации. 
1.3.3.7. Оператор рассматривает требования, претензии Компании по вопросам, связанным с 
удержанием денежных средств и перечисления их в пользу Оператора, и взаимодействует с Компанией 
для их урегулирования в порядке, предусмотренном Договором. 
1.3.3.8. При удержании денежных средств и перечислении их в пользу Оператора обязательство 
Участника Программы перед Компанией по оплате Товаров, предоставленных Компанией Участнику 
Программы, признается исполненным Участником Программы в размере суммы денежных средств, 
указанной в распоряжении Участника Программы о переводе денежных средств в целях оплаты Товаров 
Компании.    
1.3.3.9. Оператор ежемесячно по окончании Расчетного периода при осуществлении итоговых 
взаиморасчётов с Компанией учитывает Операции возврата, Операции отмены по операциям 
Участников Программы, а также суммы ошибочных Удержаний (суммы, ошибочно перечисленные 
Банком в пользу Оператора). Излишне удержанные Банком и перечисленные Оператору денежные 
средства идут в зачет обязательств Компании по оплате вознаграждения Оператора по Договору. В 
случае, если сумма удержанных денежных средств превышает вознаграждение Оператора за Расчетный 
период, Оператор в течение 5 (пяти) рабочих дней по окончании Расчетного периода осуществляет 
возврат ошибочно удержанных денежных средств Компании в размере сумм, превышающих 
вознаграждение Оператора по Договору за Расчетный период. 
1.3.3.10. Стороны пришли к соглашению, что любые денежные суммы, подлежащие уплате Сторонам в 
рамках Договора, не являются коммерческим кредитом по смыслу ст.823 ГК РФ и не дают кредитору по 
соответствующему денежному обязательству права и не выступают основанием для начисления и 
взимания процентов за пользование денежными средствами на условиях и в порядке, предусмотренных 
ст.317.1 ГК РФ. 
 
Остальные условия оплаты (порядок расчета вознаграждения, порядок взаиморасчетов, 
выставление актов оказанных услуг, приемка оказанных услуг и иные положения) согласованы 
Сторонами в Предложении делать оферты (полный текст размещен на сайте 
https://spasibo.digital/terms) 

 
Подпись уполномоченного представителя Компании ________________________________________________________________________________________ ___ 
__________________________________________ (должность, фамилия, имя, отчество уполномоченного представителя Компании), 
действующего(ей) на основании __________________________________________________________________________________________________________________________________ ___ 
                                      (наименование документа – Устав, Доверенность, иной соответствующий документ) 

_______________________/ ___________________________________/ 
                                                                                                                                         подпись         Фамилия, И.О. 
 

М.П.                                                                                                                                                          «___» __________ 20___ г. 
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Приложение №7 
  к разделу 3 Предложения 

 
 

г. Москва                                                       «__»_________20__г. 
Форма  

Запрос на изменение Перечня Торговых точек  
 

Перечень Торговых точек Компании 
Обособленные подразделения Компании: 

Идентификатор 
эквайрингового 

терминала 
Торговой точки 

Идентификатор 
Торговой точки 

Адрес Торговой точки 
(индекс, страна, республика/область, район, населенный пункт, улица, дом, корпус, строение, 

остальное) 

Суть 
изменений* 

Дата 
изменений** 

     

 
Интернет-площадка (сайт и/или мобильное приложение) Компании: 

Идентификатор терминала 
Торговой точки 

Идентификатор Торговой 
точки 

Адрес Торговой точки Суть изменений* Дата изменений** 

     

Компания гарантирует Оператору, что обладает законными правами на использование доменного имени _____________________(далее – Доменное имя) и выражает свое 
согласие Оператору и Банку на указание (размещение) Доменного имени в информационных, маркетинговых и рекламных материалах, других каналах 
коммуникации в целях информирования потребителей о факте участия Компании в Программе лояльности «СберСпасибо» в качестве Участвующей Компании, 
а также об Акциях Компании, проводимых по инициативе Компании. 
Компания обязуется в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента получения от Оператора и/или Банка соответствующего письменного требования 
возместить Оператору и/или Банку убытки, понесенные ими в случае удовлетворения судом законных требований третьих лиц, связанных с использованием 
Доменного имени Оператором и/или Банком в рамках Договора.  

 
Юридические лица (индивидуальные предприниматели) – Франчайзи Компании,  

действующие на основании отдельно заключенных договоров с Компанией под Обозначением, указанным Компанией для участия в Программе ***: 
Наименование:__________________ОГРН:__________________ 

 
Идентификатор 
эквайрингового 

терминала 
Торговой точки 

Идентификатор 
Торговой точки 

Адрес Торговой точки 
(индекс, страна, республика/область, район, населенный пункт, улица, дом, корпус, строение, 

остальное) 

Суть 
изменений* 

Дата 
изменений** 

     

* Суть изменений (подключение, отключение, изменение адреса, иное) указывается, если в отношении Торговой точки имели место изменения по сравнению 
со с действующим статусом такой Торговой точки (на основании действующей редакции Перечня Торговых точек, с учетом акцептованных Оператором 
Запросов) на момент инициирования настоящих изменений. 
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**Дата изменений в формате «число, месяц, год» указывается в случае, если в отношении Торговой точки имели место изменения по сравнению с 
действующим статусом такой Торговой точки на момент инициирования настоящих изменений. 
***В случае добавления новых Франчайзи Компании Компания гарантирует и заверяет Оператора, что имеет необходимые разрешения (согласия) Франчайзи 
Компании, указанных в настоящем Перечне, на подключение Торговых точек соответствующих Франчайзи Компании к Программе.  
 
В случае наличия противоречий каких-либо условий Перечня Торговых точек, согласованного Сторонами, с учетом условий иных предыдущих Запросов, 
преимущественную силу имеют положения Перечня Торговых точек с учетом настоящего Запроса. 
Написанные с большой буквы термины, используемые в настоящем Запросе, употребляются в том же значении, которое определено в Правилах Программы 
лояльности «СберСпасибо». 
Компания не вправе в одностороннем порядке вносить изменения в согласованный Сторонами и акцептованный Оператором Запрос, в том числе 
устанавливать дополнительные ограничения, не указанные в настоящем Запросе. 
Стороны признают акцептованный Запрос действительным и надлежаще оформленным, несмотря на возможные отличия от формы Запроса,  согласованной 
Сторонами при заключении Договора. 
Настоящий Запрос после акцепта его Оператором в порядке, установленном Договором, становится неотъемлемой частью Договора.  

 
Настоящим Компания выражает свое намерение внести изменения в перечень Торговых точек в подтверждение чего направляет предложение (оферту) 
в форме настоящего Запроса:  
за и от имени Компании 
Подпись уполномоченного представителя Компании ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________, действующего (ей)               
                                                                                                        (должность, фамилия, имя, отчество уполномоченного представителя Компании)  
на основании _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ ___ 

(наименование документа – Устав, Доверенность, иной соответствующий документ) 
____________________________/ ___________________________________/ 

                                                                                                                                                                                                                                          подпись           Фамилия, И.О. 
М.П.                                                                                                                                                                                                                                    «___» __________ 20___ г. 
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Приложение №8 
к разделу 3 Предложения 

 
Форма 

Протокола разногласий 
  

г. ______                                                                                                                                                                  «__» _____ 20__ г. 
  
______________________________(наименование), (ОГРН/ОГРНИП ______________) (далее – Компания), рассмотрев Предложение 
делать оферты о заключении договора возмездного оказания услуг, размещенного в публичном доступе 
на сайте АО «ЦПЛ» (ОГРН 1117746689840) (далее – Оператор) https://spasibo.digital/terms, направляет 
Оператору Оферту (подписанное Заявление-оферта с приложениями к нему, Согласие на указание 
товарного знака/знака обслуживания, настоящий Протокол разногласий) и предлагает Оператору свою 
редакцию следующих условий договора, заключаемого между Оператором и Компанией, в соответствии 
со ст. 432 ГК РФ: 

Номер пункта/текст Предложения, Заявления-
оферты, Согласия на указание товарного 

знака/знака обслуживания 

Новая редакция, предлагаемая Компанией  

п. ____ раздела __Предложения 
 

п. ____ раздела __Предложения 
 

Приложение № _к разделу _ Предложения         

п. _____ Заявления-оферты  

Абзац «____________» Заявления-оферты  
Приложение №1 к Заявлению-оферте (Перечень 
Торговых точек Компании) 

В редакции Приложения №___ к Протоколу 
разногласий 

Приложение №2 к Заявлению-оферте (Правила 
Акции) 

В редакции Приложения №___ к Протоколу 
разногласий 

Приложение №3 к Заявлению-оферте (Письма-
согласия юридических лиц (индивидуальных 
предпринимателей), в случае если эквайринговые 
терминалы зарегистрированы на третьих лиц) 

В редакции Приложения №___ к Протоколу 
разногласий 

п. _____/ абзац « ______________________» Согласия на указание 
товарного знака, знака обслуживания 

 

Согласие на указание товарного знака, знака 
обслуживания 

В редакции Приложения №___ к Протоколу 
разногласий 

1. Компания подтверждает, что принимает условия Предложения делать оферты с учетом настоящего 
Протокола разногласий. Остальные условия Предложения делать оферты остаются неизмененными в 
редакции, предложенной Оператором, и Компания подтверждает по ним свои обязательства. 
2. Компания соглашается, что акцептом Оператором Оферты, полученной от Компании, является 
уведомление Оператора о подключении Компании к Программе, направленное на адрес электронной 
почты Компании, указанный в Заявлении, с адреса электронной почты Оператора, содержащего 
доменное имя @spasibosb.ru. 
3. Компания подтверждает, что кроме заполнения коммерческих условий и обязательных полей форм 
(Заявление-оферта с приложениями, Согласие на указание товарного знака/знака обслуживания), а также 
изменений, указанных в настоящем Протоколе разногласий, не вносила дополнительных изменений в 
формы. 
 
Подпись уполномоченного представителя Компании ___________________________________________________________________________________________ 
__________________________________________ (должность, фамилия, имя, отчество уполномоченного представителя Компании), 
действующего(ей) на основании _____________________________________________________________________________________________________________________________________ 
                                      (наименование документа – Устав, Доверенность, иной соответствующий документ) 

_______________________/ ___________________________________/ 
                                                                                                                                         подпись         Фамилия, И.О. 
 

М.П.                                                                                                                                                          «___» __________ 20___ г.  

https://spasibo.digital/terms
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Приложение №9 
к разделу 3 Предложения 

 
Форма 

Согласия на взаимодействие с ПАО Сбербанк 
 

г. ______                                                                                                                                                                  «__» _____ 20__ г. 
 
Настоящим _____________________ «______________», именуемое в дальнейшем «Компания», в лице ______________________ _,  
действующего на основании ____________________, выражает свое согласие и поручает АО «ЦПЛ» (ОГРН: 
1117746689840) (далее – «Оператор») – лицу, уполномоченному на управление программой лояльности 
«СберСпасибо» (далее – «Программа»), представлять интересы Компании перед ПАО Сбербанк (ОГРН: 
1027700132195) (далее – «Банк») – организатором Программы, в целях обеспечения участия Компании в 
Программе. Для этого Оператору предоставляются следующие полномочия: 

- обращаться в Банк и обмениваться с Банком технической информацией и данными о терминальном 
(эквайринговом) оборудовании, установленном/устанавливаемом в Торговых точках Компании (далее – 
терминалы) (включая, но не ограничиваясь, об идентификаторах и моделях терминалов, идентификаторах 
Торговых точек, в которых они установлены, типах планируемой интеграции программного обеспечения 
и оборудования Компании с программным обеспечением и оборудованием Оператора и 
Процессингового центра); 

- обращаться в Банк для осуществления настройки терминалов, установленных/устанавливаемых в 
Торговых точках Компании, в целях обеспечения возможности участия Компании в Программе.  

 

Подпись уполномоченного представителя Компании ___________________________________________________________________________________________ 
__________________________________________ (должность, фамилия, имя, отчество уполномоченного представителя Компании), 
действующего(ей) на основании _____________________________________________________________________________________________________________________________________ 
                                      (наименование документа – Устав, Доверенность, иной соответствующий документ) 

_______________________/ ___________________________________/ 
                                                                                                                                         подпись         Фамилия, И.О. 
 

М.П.                                                                                                                                                          «___» __________ 20___ г.  
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РАЗДЕЛ 4. ОБЩИЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА ВОЗМЕЗДНОГО ОКАЗАНИЯ МАРКЕТИНГОВЫХ УСЛУГ 
(ПОДКЛЮЧЕНИЕ КОМПАНИИ К ПРОГРАММЕ «СКИДКИ» В КАЧЕСТВЕ ПАРТНЕРА)  
 
4.1. Предмет Договора. 
4.1.1. Договор определяет порядок и условия оказания Оператором услуг Компании, участвующей в 
Программе «Скидки» в статусе Партнера, порядок взаимодействия Сторон в рамках Программы 
«Скидки», которая реализуется Банком и управляется Оператором с целью привлечения новых и 
поощрения постоянных Участников, и направлена на формирование и увеличение лояльности 
потребителей к Компании в частности и Программе «Скидки» в целом, увеличение активности 
потребителей в приобретении Товаров Компании. 
4.1.2. Оператор принимает на себя обязательства оказывать Компании услуги в рамках организации, 
подготовки и проведения Акций, перечисленные в п. 4.2.3.1 раздела 4 Предложения, на базе Программы 
«Скидки». 
4.1.3. Стороны договорились о том, что Компания принимает участие в Программе в статусе Партнера. 
 
4.2. Права и обязанности Сторон. 
4.2.1. Компания обязуется: 
4.2.1.1. согласовывать с Оператором условия и порядок проведения Акций на базе Программы «Скидки» 
путем направления письменного запроса на проведение Акции по форме, согласованной Сторонами в 
Приложении № 1 к разделу 4 Предложения (далее – «Запрос»). Компания не вправе проводить Акции, не 
согласованные с Оператором; 
4.2.1.2. в целях проведения Акций передавать Оператору корректные (ранее неактивированные и 
способные к активации Участниками Акции), свободные от прав третьих лиц Промокоды в количестве, 
достаточном для проведения Акции, при условии, что использование Промокодов предусмотрено 
правилами соответствующей Акции; 
4.2.1.3. предоставлять Участникам Скидки на Товар и Специальные условия приобретения Товара в 
соответствии с Правилами Акций, согласованных Сторонами. Компания не вправе отказать Участнику в 
предоставлении Скидки на Товар и Специальных условий приобретения Товара по причине 
возникновения конфликта интересов со скидочными (дисконтными, бонусными и др.) программами 
(мероприятиями, акциями и др.) Компании или третьих лиц, в которых Компания принимает участие, если 
иное не установлено правилами согласованной Сторонами Акции. Компания также не вправе в 
одностороннем порядке вносить изменения в правила согласованной Сторонами Акции; 
4.2.1.4. обеспечить функционирование программного обеспечения и оборудования Компании, 
обеспечивающих прием платы за Товар, использование Поощрений Участниками и получение ими Скидок 
на Товар и Специальных условий приобретения Товара, а также соответствие такого программного 
обеспечения и оборудования техническим требованиям Оператора, в случае если такие требования будут 
доведены до сведения Компании любыми способами, в том числе, но не ограничиваясь, по адресам 
электронной почты, указанным в соответствующем Запросе; 
4.2.1.5. своевременно выплачивать вознаграждение Оператору в порядке и сроки, определенные в 
Соглашении; 
4.2.1.6. своевременно направлять в адрес Оператора надлежаще оформленные акты оказанных услуг 
(далее – «Акты») или универсальные передаточные документы (далее – «УПД») с печатью (при наличии) и 
подписью уполномоченного лица Компании или мотивированный письменный отказ от их подписания;  
4.2.1.7. обеспечивать размещение в Торговых точках, согласованных с Оператором рекламно-
информационных материалов, изготавливаемых и/или разрабатываемых по инициативе и за счет 
Компании или Оператора в согласованные Сторонами сроки без какого-либо искажения; 
4.2.1.8. предварительно (не менее чем за 10 (десять) рабочих дней до предполагаемой даты размещения) 
согласовать с Оператором содержание, срок и порядок размещения рекламно-информационных 
материалов, изготавливаемых по инициативе и за счет Компании и содержащих информацию об участии 
в Программе, Обозначения Программы; 
4.2.1.9. направлять персонал Компании на прохождение инструктажей и тренингов в случае их 
проведения Оператором в целях ознакомления с Программой, обновлением и особенностями работы 
Программы. Инструктажи и тренинги могут проводиться Оператором с использованием средств 
телефонной и\или телекоммуникационной связи, в том числе с использованием сети «Интернет»; 
4.2.1.10. руководствоваться информационными и инструкционными материалами, предоставляемыми 
Оператором, при проведении Акций и предоставлении Поощрения в рамках Программы;  
4.2.1.11. проводить обучение персонала Компании в целях ознакомления с Программой и особенностями 
работы Программы в соответствии с условиями Договора, информационными и инструкционными 
материалами, предоставляемыми Оператором; 
4.2.1.12. Обеспечить ознакомление работников (персонала) Компании, осуществляющих 
непосредственную коммуникацию с Участниками, с обязательной информацией о Программе 
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«СберСпасибо», Программе «Скидки» и о СберКлубе. Работник Компании обязан знать и при 
необходимости предоставлять Участникам Программы следующую информацию: 
 Сайт Программы: https://spasibosberbank.ru/, и/или https://new.spasibosberbank.ru/, и/или 
https://sberspasibo.ru/; 
 СберКлуб - раздел в ПКЛ, в котором сгруппированы Акции, предложения участия в которых доступны 
определенным категориям Участников (соответствующим специальным условиям, обозначенным в 
правилах Акций); 
 действующие Акции Компании, их правила и сроки проведения;  
 знать и соблюдать условия предоставления и использования Поощрений Участниками (порядок и 
сроки использования Поощрений, размер, условия и порядок предоставления Скидок на Товар, 
приобретения Товаров на Специальных условиях), в том числе в период действия и проведения любых 
Акций, проводимых Компанией на базе Программы «Скидки». 
4.2.1.13. контролировать использование персоналом всех Торговых точек Компании информационных и 
инструкционных материалов, предоставляемых Оператором, при осуществлении действий в рамках 
Программы; 
4.2.1.14. урегулировать претензии Участников в порядке и на условиях, изложенных в Договоре, в том 
числе связанные с невозможностью использования Промокодов/Карты СберКлуба в целях получения 
Скидки на Товар и/или приобретения Товара на Специальных условиях; 
4.2.1.15. определить представителей Компании, ответственных за исполнение Договора, 
уполномоченных определять параметры Акций Компании, осуществлять взаимодействие с Оператором 
по электронной почте, в том числе, но не ограничиваясь, производить с Оператором сверку расчетов за 
Расчетный период, и указать контактные данные соответствующих ответственных сотрудников в 
Заявлении1. В случае изменения контактных данных ответственных лиц Компании, указанных в 
Заявлении, Компания обязуется уведомить Оператора об этом не менее чем за 5 (пять) рабочих дней до 
даты замены и в указанный срок направить Оператору обновленный Перечень контактных данных 
ответственных лиц Компании (Заявление в новой редакции) с указанием новых контактных данных 
ответственных лиц; 
4.2.1.16. Если Компания в Заявлении Компании указывает Торговые точки Франчайзи, то: 
 Компания полностью принимает на себя ответственность за действия/бездействие Франчайзи 
(Компании возмещает Оператору все потери в размере убытков, понесенных Оператором или Банком из-
за их действий /бездействий); 
 Компания гарантирует и заверяет Оператора, что имеет необходимые разрешения (согласия) 
Франчайзи Компании, указанных в Заявлении, на подключение Торговых точек соответствующих 
Франчайзи Компании к Программе. Компания также гарантирует получение необходимых согласий и 
разрешений новых Франчайзи Компании, которые управляют Торговыми точками, вновь подключаемых 
в рамках направляемых и акцептуемых Запросов на изменение перечня Торговых точек. Оператор вправе 
запрашивать подтверждение о наличии таких согласий (разрешений) до или после акцепта очередного 
Запроса. 
4.2.1.17. в случае направления Оператору Заявления согласно п. 2.12.3 раздела 2 «Порядок заполнения и 
направления Оферты» Предложения, в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента заключения Договора 
(получения Акцепта Оферты от Оператора) направить заказным письмом почтой и/или курьерской 
службой (с подтверждением отправления) оригинал письменного Заявления, подписанного Компанией и 
скрепленного печатью (при наличии печати у Компании) со всеми приложениями, а также Согласием на 
указание товарного знака, знака обслуживания (подписанного Компанией/Правообладателем и 
скрепленного печатью (при наличии печати у Компании/Правообладателя) на почтовый и/или адрес 
местонахождения Оператора;  
4.2.1.18. Компания обязуется обеспечивать доступ в Личный кабинет на Партнёрской платформе только 
уполномоченным лицам Компании, а также гарантирует Оператору, что Компанией будут приняты 
надлежащие меры для обеспечения конфиденциальности данных для авторизации в Личном кабинете на 
Партнёрской платформе и предотвращения возможности авторизации на Партнерской платформе 
неуполномоченных лиц. 
Компания заверяет, а Оператор полагается на указанные заверения Компании, что все лица, имеющие 
доступ к Личному кабинету Компании на Партнерской платформе, имеют необходимые правомочия на 
совершение всех действий и функций от имени Компании, доступных для Компании на Партнерской 
платформе. 
В случае если указанное в настоящем пункте Предложения заверение Компании будет являться 
недостоверным, Компания обязана возместить убытки Оператора, причиненные недостоверностью таких 
заверений. 

                                                 
1 В рамках раздела 4 Предложения под Заявлением понимается Заявление, форма которого приведена в Приложении №4 к разделу 
4 Предложения. 

https://spasibosberbank.ru/
https://new.spasibosberbank.ru/
https://sberspasibo.ru/
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4.2.1.19. предоставлять Оператору актуальные и достоверные информацию о Компании и ссылки на 
интернет-ресурсы Компании (включая, но не ограничиваясь, на сайт(ы), мобильные приложения 
Компании), указываемые в правилах Акций, а также в иных материалах (в том числе в рекламно-
информационных) об участии Компании в Программе, а также обеспечивать актуальность и 
достоверность указанной информации и ссылок в период проведения Акций, в которых такая информация 
и ссылки используются. 
В случае изменения указанной в настоящем пункте информации и/или ссылок Компания обязуется 
уведомить Оператора о таких изменениях не менее чем за 14 (четырнадцать) календарных дней до их 
вступления в силу путем направления соответствующего уведомления с адреса электронной почты 
Компании, указанного в Заявлении, на адрес электронной почты Оператора, содержащий доменное имя 
«@spasibosb.ru». 
4.2.1.20. исполнять иные обязательства, предусмотренные Договором. 
 
4.2.2. Компания вправе: 
4.2.2.1. инициировать и проводить Акции Компании на базе Программы «Скидки» на условиях, 
предусмотренных Договором и Дополнительными соглашениями к нему;  
4.2.2.2. прекратить участие в Программе «Скидки» в порядке и сроки, установленные в Договоре; 
4.2.2.3. авторизоваться в Личном кабинете на Партнёрской платформе для получения информации о 
проводимой Акции на базе Программы «Скидки» и иной информации, предоставленной Оператором в 
Личном кабинете для Компании, а также для возможности использования Компанией иного функционала 
Партнерской платформы, доступного Компании. 
Если ранее Компании доступ в Личный кабинет на Партнерской платформе не был предоставлен  для 
авторизации в Личном кабинете Компания обязуется перейти по ссылке, направленной Оператором в 
порядке, указанном в п. 4.2.3.5 раздела 4 Предложения, установить пароль, соответствующий 
требованиям безопасности, и принять условия пользовательского соглашения по использованию 
Партнерской платформы. 
 
4.2.3. Оператор обязуется: 
4.2.3.1. оказывать Компании маркетинговые услуги, а именно обеспечить Компании возможность 
проводить на базе Программы «Скидки» Акции Компании в порядке и на условиях, изложенных в 
Договоре; 
4.2.3.2. осуществлять информационное сопровождение участия Компании в Программе «Скидки», в том 
числе при проведении Акций, путем размещения информации об Акциях в разделе «СберКлуб» (при этом 
информация размещается только в авторизованной зоне, т.е. доступна Участникам при условии 
авторизации в ПКЛ или МП), а также информирования Участников об Акциях по усмотрению Оператора 
другими способами, указанными в правилах таких Акций и/или Правилах; 
4.2.3.3. организовать техническое сопровождение Акций, проводимых Компанией на базе Программы 
«Скидки», таким образом, чтобы Промокоды и/или Карта СберКлуба (в зависимости от того, что 
предусмотрено правилами соответствующей Акции, согласованной Сторонами) отображались Участнику 
в одном или нескольких Сервисах Программы по усмотрению Оператора; 
4.2.3.4. консультировать Компанию при подготовке Акций и выборе механики Акции; 
4.2.3.5. в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты заключения Договора направить на адрес электронной 
почты Компании, указанный в Заявлении-оферте, ссылку для регистрации Компании на Партнёрской 
платформе https://spasibo.digital/login, если ранее Компании доступ в Личный кабинет на Партнерской 
платформе не был предоставлен. Ответственность за правильность указания адреса электронной почты в 
Заявлении-оферте, а также настроек почты для получения входящих писем лежит на Компании. 
 
4.2.4. Оператор вправе: 
4.2.4.1. определять, дополнять и изменять Правила Программы в одностороннем порядке без 
согласования с Компанией; 
4.2.4.2. проводить тренинги и инструктажи персонала Компании, осуществляющего непосредственную 
коммуникацию с Участниками, по вопросам работы Программы «Скидки» или механики проведения 
Акции; 
4.2.4.3. требовать вознаграждение за оказание услуг по Договору;  
4.2.4.4. приостановить оказание услуг Компании, действующей в качестве Партнера, в следующих 
случаях: 
4.2.4.4.1. в случае просрочки оплаты Компанией каких-либо предусмотренных и причитающихся 
Оператору в рамках Договора сумм, включая, но не ограничиваясь, вознаграждения, возмещения потерь,  
убытков, неустойки; 
4.2.4.4.2. в случае неисполнения и/или ненадлежащего исполнения Компанией обязательств, 
перечисленных в п. 4.2.1 раздела 4 Предложения; 

https://spasibo.digital/login
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4.2.4.4.3. в случае неполучения Оператором от Компании Актов/УПД с печатью (при наличии) и подписью 
уполномоченного лица Компании за 2 (два) и более Расчетных периода в случае, если Оператор 
надлежащим образом исполнил обязанность по отправке таких Актов/УПД в адрес Компании; 
Приостановление оказания услуг осуществляется в порядке, предусмотренном в Договоре. 
Возобновление оказания услуг осуществляется в течение 30 (тридцати) календарных дней с даты 
погашения Компанией задолженности и/или выполнения Компанией соответствующих обязательств, 
указанных в п. 4.2.1 раздела 4 Предложения. 
4.2.4.5. в случае если период приостановки оказания услуг по основаниям, установленным в п. 4.2.4.4 
Соглашения, длится более 1 (одного) месяца, Оператор вправе в одностороннем внесудебном порядке 
прекратить оказание таких услуг и отказаться от исполнения Договора. 
4.2.4.6. без дополнительного согласования Компанией изменить сроки (сдвинуть, перенести начало и 
окончание) проведения Акций, но не более чем на 20 (двадцать) календарных дней (без изменения общего 
срока (длительности) проведения Акции). 
4.2.4.7. осуществлять иные права, предусмотренные Договором и действующим законодательством 
Российской Федерации. 
 
4.3. Порядок взаимодействия в рамках подготовки и проведения Акций Компании. 
4.3.1. Стороны вправе инициировать проведение Акций на базе Программы «Скидки», в рамках которых 
Участникам предоставляется возможность получать и использовать Поощрения. Параметры, сроки и 
условия проведения Акций Компании на базе Программы «Скидки» формулируются в форме Запросов на 
проведение Акций и согласовываются Сторонами в порядке, указанном в п. 4.3.3 раздела 4 Предложения. 
4.3.2. Стороны договорились взаимодействовать путем обмена информацией по электронной почте в 
рамках подготовки и проведения Акций и считать переписку Сторон по электронной почте неоспоримым 
источником информации о ходе подготовки и проведения Акций. Документы и информация, переданные 
Сторонами по электронной почте в рамках подготовки и проведения Акций Компании, имеют полную 
юридическую силу при условии передачи с адресов электронной почты Компании, указанных в 
Заявлении, или с адреса электронной почты Оператора, содержащего доменное имя «@spasibosb.ru».  
4.3.3. Для организации взаимодействия в рамках подготовки и проведения Акций Компании Стороны 
договорились о следующем:  
4.3.3.1. Стороны разрабатывают и согласовывают с использованием электронной почты параметры, сроки 
и порядок проведения Акций. По результатам такого согласования Оператор формирует и заполняет 
проект Запроса (в виде электронного файла) на проведение Акции по форме, утвержденной Сторонами в 
Приложении №1 раздела 4 Предложения, и направляет по электронной почте на согласование Компании.  
4.3.3.2. Компания проверяет заполненный проект Запроса, и, в случае если Запрос отражает все 
условия, на которых Компания готова провести Акцию, уполномоченное лицо Компании не позднее 5 
(пяти) рабочих дней с даты получения проекта Запроса от Оператора в порядке, предусмотренном 
настоящей статьей, направляет Оператору официальное предложение (оферту) о проведении Акции на 
адрес электронной почты Оператора, содержащий доменное имя «@spasibosb.ru». Такое предложение 
направляется путем направления Оператору сканированного образа Запроса, подписанного 
уполномоченным лицом Компании, с адреса электронной почты Компании, указанного в Заявлении, либо 
по адресу электронной почты, содержащему доменное имя, указанное в Заявлении. Если механика Акции 
предполагает направление Участникам информации о Промокодах, одновременно с предложением 
(офертой) Компания в целях тестирования механики Акции обязуется передать Оператору тестовые 
Промокоды (каждого вида в количестве, достаточном для проведения тестирования и технической 
настройки Акции) до момента акцепта оферты Оператором.  
4.3.3.3. Оператор вправе акцептовать полученное предложение (оферту) о проведении Акции путем 
начала реализации Акции, при этом акцептом Оператором Запроса признается (в совокупности) 
размещение правил Акции в Разделе «СберКлуб» и направление Участникам информации о Поощрении 
в рамках Акции Компании в соответствии с параметрами и условиями Акции, зафиксированными в 
согласованном Запросе. Акцептованные Оператором Запросы являются неотъемлемой частью Договора. 
4.3.3.4. Компания обязуется направить Оператору Запрос на бумажном носителе с подписью 
уполномоченного лица и печатью Компании не позднее 5 (пяти) рабочих дней с даты направления Запроса 
по электронной почте. Ненаправление Запроса на бумажном носителе в порядке и сроки, установленные 
в настоящем пункте, не освобождает Компанию от исполнения обязательств перед Оператором или 
Участниками Программы, принятых Компанией путем согласования такого Запроса с Оператором по 
электронной почте. 
4.3.3.5. По истечении Расчетного периода, установленного в разделе 1 «Используемые термины» 
Предложения, Стороны обязуются подписать Акт/УПД с учетом вознаграждения за проведение Акции. 
Порядок согласования Акта/УПД полностью соответствует порядку, изложенному в статье 4.4 
«Вознаграждение Оператора и порядок взаиморасчетов» раздела 4 Предложения. 
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4.3.3.6. Компания за оказание Оператором услуг по техническому, информационному и маркетинговому 
сопровождению проведения Акций перечисляет Оператору вознаграждение. Оплата вознаграждения 
Оператором производится в соответствии с пунктом 4.4.3 раздела 4 Предложения. 
4.3.4. Любая информация об условиях Запроса на проведение Акции, особенностях Акции, результатах 
Акции и иных исследований по Акции, а также любая иная информация, передаваемая одной Стороной 
другой Стороне в связи с исполнением Запроса, считается конфиденциальной и не подлежит 
разглашению. Исключением из данного правила является общедоступная информация и информация, 
которая в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации не может относиться 
к конфиденциальной, а также информация, которая в силу действующего законодательства Российской 
Федерации подлежит раскрытию. 
4.3.5. Если Компанией в Запросе были заказаны дополнительные услуги, как, например, организация 
смс рассылки, то оказание таких услуг не входит в сумму вознаграждения, предусмотренного в статье 4.4 
«Вознаграждение Оператора и порядок взаиморасчетов» раздела 4 Предложения, и такие услуги 
оплачиваются отдельно в порядке, согласованном Сторонами в Запросе. 
4.3.6. Компания обязуется за 5 (пять) календарных дней до даты начала реализации Акции загрузить 
Промокоды в Личный кабинет Компании на Партнерской платформе https://spasibo.digital/ (если в 
Заявлении-оферте в качестве типа поощрения указан Промокод), или скачать перечень номеров Карт 
Участников СберКлуба из Личного кабинета Компании (если в Заявлении-оферте в качестве типа 
поощрения указана Карта Участника СберКлуба). В случае, если за 3 (три) рабочих дня до даты начала 
Акции Промокоды не будут загружены или не будет скачен перечень номеров Карт Участников 
СберКлуба, то Оператор вправе расторгнуть Договор в одностороннем внесудебном порядке и 
осуществить возврат денежных средств, полученных от Компании в качестве вознаграждения, в течение 
10 (десяти) рабочих ней с даты расторжения Договора. В случае, если в Заявлении-оферте в качестве типа 
поощрения указана Карта Участника СберКлуба, Компания обязуется обеспечивать регулярное 
скачивание из Личного кабинета Компании актуального перечня номеров Карт Участников СберКлуба в 
целях надлежащего исполнения Компанией своих обязательств в рамках Акции Компании (Компания 
несет полную ответственность за последствия неисполнения данного обязательства).  
 
4.4. Вознаграждение Оператора и порядок взаиморасчетов. 
4.4.1. За оказание Оператором услуг в рамках соответствующей Акции Компании, проводимой на базе 
Программы «Скидки» в рамках Договора, Компания обязуется уплатить Оператору единовременное 
вознаграждение. 
4.4.2. Вознаграждение Оператора за оказание услуг в рамках соответствующей Акции Компании 
определяется в Заявлении, акцептованном Оператором, и/или согласованном Запросе на проведение 
Акции и указывается в рублях Российской Федерации с учетом НДС. 
4.4.3. Выплата Компанией вознаграждения Оператора производится путем предварительной оплаты 
(авансовый платеж) в следующем порядке и сроки: 
4.4.3.1. В течение 7 (семи) календарных дней с даты заключения Договора (Акцепта Заявления Оператором) 
и/или согласования Запроса на проведение Акции (Акцепта Запроса Оператором) Компания обязуется 
одним платежным поручением перечислить на расчетный счет Оператора сумму авансового платежа в 
размере, согласованном в Заявлении и/или Запросе на проведение Акции, с обязательным указанием в 
платежном поручении Компании назначения платежа (реквизитов Заявления и/или счета Оператора). 
Оператор направляет счет на оплату авансового платежа с адреса электронной почты 
doc.spasibo@spasibosb.ru на адрес электронной почты Компании, указанный в Заявлении. Неполучение 
счета Компанией не является основанием для освобождения Компании от обязательства по уплате аванса 
Оператора в срок, установленный в настоящем пункте. Оператор формирует счет-фактуру на уплаченный 
ему авансовый платеж. 
4.4.3.2.В течение срока оплаты, указанного в п. 4.4.3.1 раздела 4 Предложения, Оператор вправе 
направлять Компании в качестве напоминания уведомления о необходимости уплаты авансового платежа.  
4.4.3.3.В случае, если Компания не исполнит и/или ненадлежащим образом исполнит обязательство по 
уплате авансового платежа, предусмотренного п. 4.4.3.1 раздела 4 Предложения, Оператор вправе в любое 
время отказаться (в одностороннем внесудебном порядке) от исполнения Договора, направив Компании 
уведомление об одностороннем отказе с адреса электронной почты doc.spasibo@spasibosb.ru и/или иного 
адреса электронной почты Оператора, содержащего доменное имя @spasibosb.ru, на адрес электронной 
почты Компании, указанный в Заявлении-оферте (Договор будет считаться расторгнутым с даты, указанной 
Оператором в соответствующем письменном уведомлении). 
4.4.4.В течение 3 (трех) рабочих дней по истечении каждого Расчетного периода Оператор оформляет 
Акт/УПД, два экземпляра которого после подписания уполномоченным лицом Оператора, передаются 
Компании для проверки и подписания. В Акте/УПД Оператор указывает размер своего вознаграждения 
за оказание услуг в соответствующем Расчетном периоде в рамках конкретной Акции Компании. 
4.4.5. Компания обязуется подписать Акт/УПД или предоставить свое письменное обоснованное 
возражение в течение 3 (Трех) рабочих дней с даты получения такого Акта/УПД. Акт/УПД считается 
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согласованным, подписанным и принятым Компанией при ненаправлении Компанией письменного  
мотивированного возражения в течение 3 (трех) рабочих дней с даты получения ею Акта/УПД. 
4.4.6.В случае прекращения (расторжения) Договора Оператор обязуется осуществить возврат части 
суммы вознаграждения, уплаченного Компанией Оператору за оказание Оператором услуг в рамках 
соответствующей Акции Компании, проведение которой прекращается в связи с расторжением Договора, 
в размере, пропорциональном стоимости не оказанных в рамках такой Акции услуг. Возврат денежных 
средств Оператором Компании осуществляется в течение 30 (тридцати) рабочих дней с даты расторжения 
Договора. 
4.4.7. В случае прекращения (расторжения) Договора по инициативе Компании, заключение нового 
Договора возможно не ранее, чем через 30 (тридцать) календарных дней с момента прекращения 
(расторжения) предыдущего Договора. 
 
4.5. Порядок взаимодействия Сторон в случае изменения информации о перечне Торговых точек 
Компании. 
4.5.1. Перечень Торговых точек Компании определяется Компанией при заполнении Приложения №1 к 
Заявлению. 
4.5.2. В случае изменения информации, изложенной в Перечне Торговых точек (Приложение №1 к 
Заявлению), включая, но не ограничиваясь, изменения адресов места нахождения Торговых точек, и/или 
необходимости дополнения Торговых точек новыми Торговыми точками или сокращения Перечня Торговых 
точек в связи с их ликвидацией, упразднением, Компания обязана не менее чем за 7 (семь) рабочих дней 
проинформировать Оператора о предстоящих изменениях путем направления Запроса на изменения 
Перечня Торговых точек, оформленного по форме Приложения № 5 к разделу 4 Предложения (далее – 
«Запрос на изменение Перечня Торговых точек»). Стороны договорились взаимодействовать путем обмена 
информацией по электронной почте в рамках изменения перечня Торговых точек и считать переписку 
Сторон по электронной почте неоспоримым источником информации. Документы и информация, 
переданные Сторонами по электронной почте в рамках изменения перечня Торговых точек, имеют полную 
юридическую силу при условии передачи с адреса электронной почты Компании, указанного в Заявлении, 
или с адреса электронной почты Оператора, содержащего доменное имя «@spasibosb.ru». 
4.5.3. Компания оформляет Запрос на изменение Перечня Торговых точек, где указывает перечень всех 
Торговых точек, подключенных, подключаемых или отключаемых от Программы, в новой редакции по 
форме Приложения № 5 к разделу 4 Предложения с указанием следующей информации:  
 адрес Торговой точки в сети Интернет и/или адрес места нахождения Торговой точки; 
 наличие писем-согласий Франчайзи Компании (если есть Торговые точки Франчайзи);  
 суть изменения: подключение новой Торговой точки (при этом указывается дата подключения в 
формате «число, месяц, год»), отключение (ликвидация, упразднение) торговой точки (при этом 
указывается дата отключения в формате «число, месяц, год»), изменение адреса в сети Интернет, адреса 
места нахождения (при этом указывается дата изменения в формате «число, месяц, год»), прочие 
изменения.  
Информация по действующим Торговым точкам, в отношении которых не предполагались изменения, 
вносится в новый перечень Торговых точках без изменения редакции с проставлением прочерков «--» в 
соответствующих графах столбцов «Суть изменений» и «Дата изменения». 
4.5.4. Компания направляет надлежаще заполненный Запрос на изменение Перечня Торговых точек – 
предложение (оферту) об изменении Перечня Торговых точек – на адрес электронной почты Оператора, 
содержащий доменное имя «@spasibosb.ru». Такое предложение направляется путем направления 
Оператору сканированного образа Запроса на изменение Перечня Торговых точек, подписанного 
уполномоченным лицом Компании, с адреса электронной почты Компании, указанного в Заявлении.  
4.5.5. Оператор вправе акцептовать полученное предложение (оферту) об изменении Перечня Торговых 
точек путем совершения необходимых действий: обновления информации о Перечне Торговых точек на 
Сайте Программы. При этом акцепт Оператором Запроса может состояться только при одновременном 
выполнении следующих условий: 
 Перечень Торговых точек в новой редакции соответствует перечню Торговых точек, фактически 
используемых Компанией, и при этом не нарушает обязательства Компании, указанные в пункте 4.5.2 
раздела 4 Предложения. 
 Компания в установленный срок направила с адреса электронной почты Компании, указанного в 
Заявлении, список изменений с учетом требований пункта 4.5.3 раздела 4 Предложения в перечень 
Торговых точек по форме Приложения № 5 к разделу 4 Предложения в адрес Оператора по электронной 
почте: support@spasibosb.ru. 
 Компания в течение 7 (семи) рабочих дней с момента отправки Запроса на изменение Перечня 
Торговых точек не получила от Оператора возражений по содержанию Запроса. Возражения 
направляются Оператором также с использованием электронной почты. 
4.5.6. Срок для акцепта Оператором составляет 7 (Семь) рабочих дней с даты получения надлежаще 
оформленного Запроса в порядке пункта 4.5.4 раздела 4 Предложения. Датой получения сообщения 
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является дата доставки электронного письма на сервер почтового домена Оператора. Акцептованные 
Запросы на изменение Перечня Торговых точек являются неотъемлемой частью Договора. 
Акцептованный Запрос на изменение Перечня Торговых точек изменяет только условия Приложения № 
1 к Заявлению, в остальном по отношению к акцептованному Запросу на изменение Перечня Торговых в 
полном объеме применяются условия Договора. 
4.5.7. Компания обязуется направить Оператору Запрос на изменение Перечня Торговых точек на 
бумажном носителе с подписью уполномоченного лица и печатью (при наличии) Компании не позднее 7 
(семи) рабочих дней с даты направления Запроса по электронной почте. Ненаправление Запроса на 
бумажном носителе в порядке и сроки, установленные в настоящем пункте, не освобождает Компанию от 
исполнения обязательств перед Оператором или Участниками Программы, принятых Компанией путем 
согласования такого Запроса с Оператором по электронной почте.    
4.5.8. Стороны признают полную юридическую силу электронных версий Запросов, акцептованных в 
порядке пункта 4.5.5 настоящей статьи. 
 
4.6. Гарантии, ответственность Сторон. 
4.6.1. Компания гарантирует в рамках исполнения обязательств: 
4.6.1.1. отсутствие скрытых (недокументированных) функциональных возможностей программного 
обеспечения, обеспечивающего прием платы за Товар в Торговых точках Компании и/или используемого 
для целей проведения Акции, ведущих к финансовому ущербу для Оператора и/или Участников и/или 
третьих лиц; 
4.6.1.2. что интеграция программного обеспечения Компании и/или интеграция программного 
обеспечения, установленного в Торговых точках Компании, с программно-аппаратными комплексами 
Оператора и/или Системой Процессингового центра не приведут: 
 к потере (в том числе, но не ограничиваясь: уничтожению, блокированию, копированию, вводу или 
изменению) информации Оператора и/или к несанкционированному доступу к ней третьих лиц; 
 ошибкам в работе программно-аппаратных комплексов Оператора и/или Системы Процессингового 
центра. 
В случае выявления Оператором фактов нарушения установленных в настоящем пункте гарантий, 
Компания по требованию Оператора обязуется: 
 выплатить Оператору штраф в размере 100 000 (Ста тысяч) рублей 00 копеек за каждый случай 
выявленного нарушения; 
 возместить Оператору все понесенные им убытки (реальный ущерб и упущенную выгоду). 
4.6.2. Компания несет ответственность по спорам и разногласиям, возникающим между Компанией и 
Участником во всех случаях, когда такие споры и разногласия связаны с неисполнением или 
ненадлежащим исполнением Компанией своих обязательств, предусмотренных Договором.  
4.6.3. В случае выявления Оператором нарушения Компанией обязательств, указанных в пункте 4.2.1 
раздела 4 Предложения, Оператор направляет Компании претензию с указанием выявленных нарушений, 
при этом достаточным, но не единственно допустимым подтверждением нарушения Компанией 
обязательств является претензия Участника или акт проверки Оператором Торговой точки Компании с 
приложением подтверждающих документов. В течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения 
вышеуказанной претензии Компания обязуется предоставить мотивированный ответ и устранить 
выявленные Оператором нарушения.   
4.6.4. В течение 10 (десяти) рабочих дней с даты получения письменного уведомления о допущенных 
нарушениях от Оператора Компания обязуется по требованию Оператора:  
4.6.4.1. в случае однократного нарушения Компанией своих обязательств, указанных в пункте 4.2.1 
раздела 4 Предложения, за исключением пп. 4.2.1.16, 4.2.1.19 раздела 4 Предложения, уплатить 
Оператору штраф в размере 10 000 (Десять тысяч) рублей за каждый случай нарушения; 
4.6.4.2. в случае неоднократного в течение 12 (двенадцати) месяцев нарушения Компанией своих 
обязательств, указанных в пункте 4.2.1 раздела 4 Предложения, за исключением пп. 4.2.1.16, 4.2.1.19 
раздела 4 Предложения, уплатить Оператору штраф в размере 30 000 (Тридцати тысяч) рублей за каждый 
случай нарушения; 
4.6.4.3. в случае нарушения Компанией обязательства, указанного в пп. 4.2.1.16 раздела 4 Предложения, 
уплатить Оператору штраф в размере 50 000 (Пятидесяти тысяч) рублей; 
4.6.4.4. в случае нарушения Компанией своих обязательств, указанных в пункте 4.2.1.19 раздела 4 
Предложения, Компания обязуется уплатить Оператору штраф в размере 50 000 (Пятидесяти тысяч) 
рублей за каждый случай нарушения. 
4.6.5. В случае нарушения Компанией обязательств, предусмотренных п. 4.2.1 раздела 4 Предложения, 
Компания обязуется возместить Оператору убытки, вызванные таким нарушением. 
4.6.6. Выплата штрафов, предусмотренных пп. 4.6.3, 4.6.4 раздела 4 Предложения, не освобождает 
Компанию от устранения выявленных Оператором нарушений, а также от обязательства Компании 
возместить Оператору убытки, понесенные в результате таких нарушений. 
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4.6.7. Компания полностью принимает на себя ответственность за действия/бездействие юридических 
лиц (индивидуальных предпринимателей), действующих в качестве Торговых точек Компании и 
поименованных в Приложении №1 к Заявлению.  
4.6.8. Компания заверяет Оператора, что имеет необходимые разрешения (согласия) юридических лиц 
(индивидуальных предпринимателей), перечисленных в Приложении №1 к Заявлению, на подключение 
Торговых точек соответствующих юридических лиц (индивидуальных предпринимателей) к Программе. 
4.6.9. Стороны пришли к соглашению, что в случае получения Оператором и/или Банком от 
государственных органов и/или третьих лиц требований, претензий, исков, связанных с Акциями 
Компании и/или используемыми в рамках Акций Компании информационными, маркетинговыми и 
рекламными материалами (в том числе, но не ограничиваясь, связанных с размещением, 
распространением и содержанием информационных, маркетинговых и рекламных материалов, 
информации о Компании и её деятельности, информации об Акциях Компании), и/или вынесения в 
отношении Оператора и/или Банка соответствующих предписаний (постановлений, решений, иных 
документов), Компания обязуется в полном объеме возместить Оператору и Банку все имущественные 
потери, возникшие в результате наступления определенных в настоящем пункте Договора обстоятельств, 
в размере сумм штрафов, подлежащих уплате и/или уплаченных Оператором и Банком, обоснованных 
убытков, судебных издержек и иных расходов Оператора и Банка, связанных с удовлетворением 
требований и исполнением предписаний. Имущественные потери Оператора и Банка возмещаются 
Компанией в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения соответствующего требования 
Оператора/Банка путем перечисления денежных средств на счет Оператора/Банка по реквизитам, 
указанным в соответствующем требовании. 
4.6.10. Оператор не несет ответственность по спорам и разногласиям, возникающим между Компанией и 
Участниками, в том числе, но не ограничиваясь, связанным с (a) возможностью (невозможностью) 
получения Скидок на Товар, (b) возможностью (невозможностью) приобретения Товаров на Специальных 
условиях, (c) использованием Промокодов, Карты СберКлуба, (d) Товаром, (e) работой сайта, мобильного 
приложения, Торговых точек Партнера Программы. Такую ответственность несет Компания. 
4.6.11. Во всем, что не урегулировано настоящей статьей «Ответственность сторон», Стороны 
руководствуются статьей 2.4 раздела 2 Предложения. 
 
4.7. Приложения. 
4.7.1. К настоящему разделу 4 Предложения прилагается: 
 Приложение № 1: Форма Запроса на Проведение Акции; 
 Приложение № 2: Перечень документов, запрашиваемых у Компании; 
 Приложение № 3: Форма письма-согласия Торговой точки; 
 Приложение № 4: Форма Заявления-оферты; 
 Приложение № 5: Форма запроса на изменение Перечня Торговых точек. 
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Приложение № 1 
к разделу 4 Предложения 

Форма Запроса на Проведение Акции 
 

Запрос №__ 
на проведение Акции к Договору от «___» ______________ 20_ г. 

 
г. Москва                                                «___»______________ 20_ г. 

 
1. Стороны согласовали проведение Компанией Акции «____________» (далее – Акция) в рамках Программы 
«Скидки», при этом Компания выступает Организатором Акции. 
2. Параметры Акции: 

№ 
п/п Параметр Данные 

2.1. Номер Акции по порядку ххх 

2.2. 
Дополнительные услуги 

(Если предусмотрены. Пример: 
смс-рассылка) 

ххх 

2.3. 
Информация о скидке, 

предоставляемой Участникам 
Программы 

ххх 

2.4. Сроки проведения Акции 

с «хх» ххх 202х по «хх» ххх 202х 
включительно 

Оператор вправе без дополнительного согласования 
Компанией изменить сроки (сдвинуть, перенести начало и 
окончание) проведения Акции, но не более чем на 20 
(двадцать) календарных дней (без изменения общего срока 
(длительности) проведения Акции). 

2.5. Вознаграждение Оператора  
(руб., с НДС) 

ххх 

2.6. 

Перечень Промокодов, которые 
Компания передает в целях 
тестирования и технической 

настройки Акции 

ххх 

3. Компания обязуется обеспечивать в течение всего срока действия Акции, проводимой в рамках 
Запроса, актуальность и достоверность информации о Компании и ссылок на интернет-ресурсы Компании 
(включая, но не ограничиваясь, на сайт(ы), мобильные приложения Компании), указываемые в правилах 
Акции, а также в иных материалах (в том числе в рекламно-информационных) об участии Компании в 
Программе. В случае изменения указанной в настоящем пункте Запроса информации и/или ссылок 
Компания обязуется уведомить Оператора о таких изменениях не менее чем за 14 (четырнадцать) 
календарных дней до их вступления в силу путем направления соответствующего уведомления с адреса 
электронной почты Компании, указанного в Заявлении, на адрес электронной почты Оператора, 
содержащий доменное имя «@spasibosb.ru». 
4. В случае нарушения Компанией своих обязательств, указанных в п. 3 Запроса, Компания обязуется 
уплатить Оператору штраф в соответствии с п. 4.6.4.4. раздела 4 Предложения. Выплата штрафа не 
освобождает Компанию от обязательства Компании возместить Оператору убытки, понесенные в 
результате таких нарушений. 
5. Срок проведения Акции, характеристики Поощрений, количество Поощрений, территория проведения 
Акции, размер фонда Акции, ограничения в рамках Акции и иные условия Акции указаны в Правилах 
Акции, согласованных в Приложении №1 к настоящему Запросу. 
6. В случае наличия противоречий каких-либо условий Акции, согласованной Сторонами в рамках 
настоящего Запроса, и условий иных стимулирующих маркетинговых мероприятий, реализуемых 
Компанией, преимущественную силу имеют положения настоящего Запроса. 
7. Компания дает свое согласие на одностороннее изменение по инициативе Оператора Перечня 
Предприятий, указанного в прилагаемых Правилах Акции и размещенного на Сайте Программы, в том 
числе, но не ограничиваясь, на изменение и/или дополнение Оператором сведений о Предприятиях, 
содержащихся в Перечне, на дополнение Перечня новыми Предприятиями, на исключение Предприятий 
из Перечня. 
8. Компания не вправе в одностороннем порядке вносить изменения в согласованный Сторонами Запрос 
и Правила Акции, в том числе устанавливать дополнительные ограничения, не указанные в Правилах 
Акции. 
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9. Стороны признают настоящий Запрос действительным и надлежаще оформленным, несмотря на 
возможные отличия от формы Запроса, согласованной Сторонами при заключении Договора. 
10. Настоящий Запрос после акцепта его Оператором в порядке, установленном Договором, становится 
неотъемлемой частью Договора.  
Настоящим Компания выражает свое намерение провести Акцию на вышеуказанных условиях в 
подтверждение чего направляет предложение (оферту) в форме настоящего Запроса:  
 
За и от имени Компании 
Должность:____________________ 
ФИО:_________________________ 
Доверенность:_________________.______________________________ 
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Приложение № 2 
к разделу 4 Предложения 

 

№ 
п/п  Перечень документов, запрашиваемых у Компании 

 Для юридического лица 

1. По запросу Оператора действующая редакция Устава с изменениями (в случае их 
государственной регистрации на момент сбора пакета документов). 

2. По запросу Оператора Решение/Протокол о назначении/избрании единоличного 
исполнительного органа (Генеральный директор/Директор/Президент и пр.). 

3. По запросу Оператора копия банковской карточки с образцами подписей и оттиска печати (при 
наличии печати). 

4. 

Документ, подтверждающий полномочия на подписание заявления на участие в Программе и 
Согласия на указание товарного знака/знака обслуживания (в случае, если документы 
подписываются представителем контрагента на основании доверенности (иного документа, 
подтверждающего полномочия такого лица), подпись представителя должна быть заверена).  

5. 

По запросу Оператора, в случае если исполнительным органом выступает управляющая 
компания/управляющий – учредительные документы управляющей компании/управляющего:  
 Решение/Протокол о передаче полномочий и утверждении условий договора с управляющей 
компанией/управляющим или договор о передаче полномочий; 
 Доверенность (в случае, если ее выдача предусмотрена договором);  
 Копия решения (протокола) о назначении единоличного исполнительного органа 
юридического лица (управляющей компании). 

6. 

Маркетинговые материалы: 
 Логотип Компании (товарный знак) – рекомендованный размер изображения: 512 X 512 пкс., 
формат файла – .PNG без прозрачности по краям изображения, не использовать белый фон (если 
нет возможности сделать инверсию логотипа, то для светлого фона используется #C1C5C9); 
 Логотип Компании (товарный знак) для размещения в Мобильном приложении Банка; 
 Имиджи – рекомендованный размер изображения: 1400x1050 пкс., формат файла – .jpg. 
Требования:  
 Не допускаются снимки с недостаточным качеством изображения. Снимок не должен быть 
очень темным или, наоборот, засвеченным. Изображение не должно быть размытым, 
недопустимо чрезмерное увеличение резкости. 
 На снимке не должно быть рамок, надписей, логотипов, авторских и иных меток. 
 Ориентация изображений на имиджах должна быть горизонтальная. 
 Краткая информация о деятельности компании. Значимые моменты, важные детали (объём не 
более 250 символов с учетом пробелов). 

7. 
 Копия лицензии на осуществление лицензируемого вида деятельности – в случае отсутствия в 
выписке из ЕГРЮЛ сведений о лицензиях контрагента, у которого имеются виды деятельности, 
подлежащие лицензированию. 

8. 

 Письмо-согласие Торговой точки по форме Приложения № 3 к разделу 4 Предложения, в случае 
если это Торговая точка принадлежит третьему лицу (Франчайзи);  
 доверенность (иной документ, подтверждающий полномочия подписанта) на подписание писем-
согласий (в случае если подписант действует на основании такого документа), подпись 
представителя должна быть заверена.  

9. 

Если Правообладатель товарного знака резидент (контрагент, созданный в соответствии с 
законодательством РФ): 
- доверенность (иной документ, подтверждающий полномочия подписанта) (если подписант 
Правообладателя действует по доверенности, на основании иного документа). 
 
Если Правообладатель товарного знака нерезидент (иностранный контрагент): 
- документы, подтверждающие регистрацию Правообладателя;  
- учредительные документы Правообладателя; 
- документ о назначении руководителя Правообладателя;  
- документ для сверки подписи; 
- доверенность (иной документ, подтверждающий полномочия подписанта) (если подписант 
Правообладателя действует по доверенности, на основании иного документа).  
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Документы Правообладателя должны быть представлены в надлежащим образом удостоверенной 
или сканированной копии с переводом на русский язык и заверены нотариально. Документы, 
исходящие от государственных органов иностранных государств, подтверждающие статус 
Правообладателя, должны быть в установленном порядке легализованы или апостилированы. 

 

  

№ 
п/п  Перечень документов, запрашиваемых у Компании 

 Для индивидуального предпринимателя 

1. 

По запросу – документ, удостоверяющий личность индивидуального предпринимателя с 
информацией об актуальном адресе регистрации. 
Вместо документа, удостоверяющего личность, Оператор вправе запросить выписку из ЕГРИП 
или лист записи ЕГРИП с отметкой о регистрации с актуальной информацией об адресе 
регистрации индивидуального предпринимателя 

2. 

Документ, подтверждающий полномочия на подписание Заявления-оферты и Согласия на 
указание товарного знака/знака обслуживания (в случае, если документы подписываются 
представителем контрагента на основании доверенности (иного документа, подтверждающего 
полномочия такого лица), подпись представителя должна быть заверена). 

3. По запросу Оператора копия банковской карточки с образцами подписей и оттиска печати (при 
наличии печати) 

4. 

Маркетинговые материалы: 
 Логотип Компании (товарный знак) – рекомендованный размер изображения: 512 X 512 пкс., 
формат файла – .PNG без прозрачности по краям изображения, не использовать белый фон (если 
нет возможности сделать инверсию логотипа, то для светлого фона используется #C1C5C9); 
 Логотип Компании (товарный знак) для размещения в Мобильном приложении Банка; 
 Имиджи – рекомендованный размер изображения: 1400x1050 пкс., формат файла – .jpg. 
Требования:  
 Не допускаются снимки с недостаточным качеством изображения. Снимок не должен быть 
очень темным или, наоборот, засвеченным. Изображение не должно быть размытым, недопустимо 
чрезмерное увеличение резкости. 
 На снимке не должно быть рамок, надписей, логотипов, авторских и иных меток. 
 Ориентация изображений на имиджах должна быть горизонтальная. 
 Краткая информация о деятельности компании. Значимые моменты, важные детали (объём не 
более 250 символов с учетом пробелов). 

5. 

• Письмо-согласие Торговой точки по форме Приложения № 3 к разделу 4 Предложения, в 
случае если это Торговая точка принадлежит третьему лицу (Франчайзи);  
• доверенность (иной документ, подтверждающий полномочия подписанта) на подписание 
писем-согласий (в случае если подписант действует на основании такого документа), подпись 
представителя должна быть заверена. 

6. 
Копия лицензии на осуществление лицензируемого вида деятельности - в случае отсутствия в 
выписке из ЕГРИП сведений о лицензиях контрагента, у которого имеются виды деятельности, 
подлежащие лицензированию. 

7. 

Если Правообладатель товарного знака резидент (контрагент, созданный в соответствии с 
законодательством РФ): 
- доверенность (иной документ, подтверждающий полномочия подписанта) (если подписант 
Правообладателя действует по доверенности, на основании иного документа). 
 
Если Правообладатель товарного знака нерезидент (иностранный контрагент): 
- документы, подтверждающие регистрацию Правообладателя; 
- учредительные документы Правообладателя; 
- документ о назначении руководителя Правообладателя;  
- документ для сверки подписи; 
- доверенность (иной документ, подтверждающий полномочия подписанта) (если подписант 
Правообладателя действует по доверенности, на основании иного документа). 
 
Документы Правообладателя должны быть представлены в надлежащим образом удостоверенной 
или сканированной копии с переводом на русский язык и заверены нотариально. Документы, 
исходящие от государственных органов иностранных государств, подтверждающие статус 
Правообладателя, должны быть в установленном порядке легализованы или апостилированы. 
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Приложение № 3  
к разделу 4 Предложения 

 
Форма Письма-согласия Торговой точки 

 
НА БЛАНКЕ ОБЩЕСТВА (при наличии) 
 

Генеральному директору 
АО «ЦПЛ» 

 
Настоящим ХХХ (ОГРН _________) сообщает нижеследующее: 
В соответствии с соглашением между ХХХ (далее – «Общество») и YYY (ОГРН__________) (далее – 
«Компания»), Компания уполномочена по поручению Общества от своего имени заключать договоры с 
третьими лицами, предметом которых является реализация маркетинговых мероприятий для целей 
Общества, в том числе уполномочена заключить договор с АО «ЦПЛ» (ОГРН 1117746689840) в целях 
проведения маркетинговых Акций на базе Программы «СберСпасибо» (далее – Договор об участии в 
Программе). 
Общество также подтверждает, что Компания уполномочена на основании соглашения осуществлять 
взаиморасчеты с АО «ЦПЛ», а также выполнять все иные обязательства, выступая в качестве Стороны 
по заключенному Договору об участии в Программе. 
Общество подтверждает, что ознакомилось и согласно с условиями Правил Программы «СберСпасибо», 
размещенными на сайтах АО «ЦПЛ» и ПАО Сбербанк (ОГРН 1027700132195) (далее – Банк) 
https://spasibosberbank.ru, и/или https://sberspasibo.ru, и/или https://new.spasibosberbank.ru, и/или 
https://old.spasibosberbank.ru, и www.sberbank.ru, с условиями Договора об участии в Программе. 
Общество выражает согласие: 
1) на подключение Торговых точек Общества к Программе «СберСпасибо» и акциям, проводимым на 
базе Программы «СберСпасибо»; 
2) на размещение информации о проведении акций Программы «СберСпасибо» в торговых точках 
Общества на сайте Банка и на сайте АО «ЦПЛ»; 
3) предоставлять Участникам Программы Скидки на Товар и Специальные условия приобретения 
Товара в порядке, предусмотренном правилами акций; 
4) на размещение рекламных материалов Программы «СберСпасибо» в торговых точках Общества, в 
частности информации о правилах акций; 
5) соблюдать Правила Программы «СберСпасибо». 
 
Подпись 
Должность                                                                          ФИО 
 
(если подписант по доверенности1: ФИО ________________________________ представителя Общества, на основании 
доверенности от «__» ____________ ______ г. № ________________) 
 
Дата: «___» __________20___г. 
 

                                                 
1 Необходимо приложить доверенность (иной документ, подтверждающий полномочия подписанта) на подписание письма -согласия.  

https://sberspasibo.ru/
https://new.spasibosberbank.ru/
http://www.old.spasibosberbank.ru/
http://www.old.spasibosberbank.ru/
http://www.sberbank.ru/
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Приложение №4 
  к разделу 4 Предложения 

 
ЗАЯВЛЕНИЕ – ОФЕРТА № _____ 

 
(на заключение договора возмездного оказания услуг (далее – Договор) на условиях, определенных 

в Предложении делать оферты)  
(полный текст размещен на сайте https://spasibo.digital/terms) 

 
Реквизиты Компании и условия заключения Договора: 

1 Полное наименование 
Компании 

 

2 Адрес местонахождения 
(адрес регистрации)  

3 Почтовый адрес   
4 ОГРН  
5 ИНН  
6 КПП  

7 Наименование Банка 
Компании  

8 БИК Банка Компании  
9 К/С Банка Компании  
10 Р/С Компании  

11 Документооборот  

Способ подписания Заявления-оферты: 
☐ Усиленной квалифицированной электронной подписью 
(УКЭП) с использованием Системы ЭДО 
☐ На бумажных носителях с печатью (при наличии) и 
собственноручной подписью уполномоченного лица 
Компании 
☐ с использованием простой электронной подписи в 
соответствии с Соглашением об использовании простой 
электронной подписи, текст которого размещен на сайте 
Оператора в сети Интернет: https://spasibo.digital/bes-
agreement 
☐ с использованием простой электронной подписи в 
соответствии с Соглашением об электронном 
взаимодействии, текст которого размещен на сайте 
Оператора в сети Интернет: https://spasibo.digital/electronic-
interaction 
Способ обмена иными документами (за исключением 
Заявления-оферты): 
☐ Электронный документооборот (ЭДО) с использованием 
Системы ЭДО 
☐ Бумажный документооборот (обмен документами на 
бумажных носителях с печатями (при наличии) и 
собственноручными подписями уполномоченных лиц) 
☐ Компания также вправе подписывать документы 
(заявления, уведомления, запросы и пр.), сформированные с 
помощью функционала Партнерской платформы, с 
использованием простой электронной подписи в 
соответствии с Соглашением об электронном 
взаимодействии, текст которого размещен на сайте 
Оператора в сети Интернет: https://spasibo.digital/electronic-
interaction 

12 Оператор ЭДО Компании  
13 Система ЭДО Компании  

14 Тип Акции ☐ Акция в рамках СберКлуба 

15 Тип Поощрения ☐ Поощрение при использовании Промокода (Промокод 
общий для всех Участников Акции); 

https://spasibo.digital/terms
https://spasibo.digital/bes-agreement
https://spasibo.digital/bes-agreement
https://spasibo.digital/electronic-interaction
https://spasibo.digital/electronic-interaction
https://spasibo.digital/electronic-interaction
https://spasibo.digital/electronic-interaction
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☐ Поощрение при использовании Промокода (Промокод 
уникальный для каждого Участника Акции); 
☐ Поощрение при использовании Карты СберКлуба 

15.1 Вид Промокода1 
☐ специальный набор символов; 
☐ штрих-код; 
☐ QR-код. 

16 

Информация о Поощрении, 
Скидке на Товар, 
Специальных условиях 
приобретения Товара, 
предоставляемых Участникам 
Программы 

☐ Право на получение Скидки в размере ___% (________ процентов) 
от стоимости Товара, реализуемого в Торговой точке 
Организатора;  
☐ Право на приобретение Товара, реализуемого в Торговой 
точке Организатора, на Специальных условиях: 
______________________________. 

17 Ограничения, действующие 
при предоставлении скидок 

☐ Скидки, предоставляемые в соответствии с настоящими 
Правилами, не суммируется со скидками, акционными 
предложениями и иными поощрениями, предоставляемыми 
Организатором; 
☐ на один чек может быть использован только один 
Промокод; 
☐ Скидки, предоставляемые в соответствии с настоящими 
Правилами, не распространяются на: ________________________,  
☐ максимальный размер скидки, предоставляемый в 
соответствии с настоящими Правилами, ограничен и 
составляет не более ________ (________) рублей. 

18 Сроки проведения Акции 
(Период действия Акции) 

с __.__._____ по __.__._____ включительно.  
Оператор вправе без дополнительного согласования 
Компанией изменить сроки (сдвинуть, перенести начало и 
окончание) проведения Акции, но не более чем на 20 
(двадцать) календарных дней (без изменения общего срока 
(длительности) проведения Акции). 

19 Территория действия Акции 
(Торговые точки Компании) 

☐ Отдельные торговые помещения Компании                                                          
☐ Интернет-магазин (сайт)    

20 Перечень торговых точек 
размещается на сайте ☐ На сайте Оператора  

21 
Вознаграждение Оператора 
(руб., с НДС) ____________ рублей 

22 Категория Компании  

Выбрать одну из следующих категорий: 
Авто 
АЗС 
Аптеки и Оптики 
Бытовые услуги 
Детские товары 
Здоровье 
Зоотовары и услуги 
Кафе и рестораны 
Кино и театр 
Книги и канцтовары 
Красота 
Лотереи 
Супермаркеты 
Связь и интернет 
Недвижимость 
Образование 
Одежда и обувь 
Цветы и подарки 
Прочее 
Путешествия 
Развлечения 
Спорт 

                                                 
1 п. 15.1 заполняется при указании в п. 15 типа Поощрения «Промокод» 
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Страхование 
Такси и аренда авто 
Дом и ремонт 
Экосистема Сбера 
Электроника и бытовая техника 
Часы и ювелирные украшения 

23 

Контактные данные 
ответственных лиц Компании, 
обладающих полномочиями 
на осуществление 
взаимодействия с 
Оператором по электронной 
почте 

Зона ответственности 
Адрес 

электронной 
почты 

телефон 

Договорные вопросы, 
включая: 
- согласование акций; 
- подключение/отключение 
Торговых точек; 
- рассмотрение претензий 
Участников; 
- изменение реквизитов; 
- предоставление/ получение 
любых материалов, 
информации в рамках 
взаимодействия Сторон. 

  

Сверка взаимных расчетов   

Адрес электронной почты 
уполномоченного лица 
Компании, подписывающего 
Заявление-оферту (в случае 
запуска Акции будет 
использован для 
аутентификации Компании на 
Партнёрской платформе 
https://spasibo.digital/login для 
получения аналитической 
информации по Акциям и 
обратной связи с Оператором, 
а также для использования 
иного функционала 
Партнерской платформы. 
Указанный адрес электронной 
почты также будет 
использован для направления 
рекламных и информационных 
сообщений и материалов, в 
случае предоставления 
согласия на получение таких 
рассылок путем проставления 
символа «V» напротив ссылок, 
содержащих текст согласия, в 
Личном кабинете на 
Партнерской платформе) 

 - 

24 Сайт Компании  

25 Наименование бренда 
(логотипа) Компании  

26 Порядок оплаты услуг 
Оператора ☐ Предварительный платеж 

 
27. Настоящим, согласно статье 435 Гражданского кодекса Российской Федерации, Компания 
направляет Оператору предложение (оферту) о заключении Договора на условиях, определенных 
Предложением делать оферты, настоящим Заявлением и Приложениями к нему, а также Согласием на 
указание товарного знака/знака обслуживания. 
 
28. Настоящим Компания подтверждает, что: 

https://spasibo.digital/login
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 ознакомилась с условиями Предложения делать оферты, понимает текст данного Предложения, 
согласна с ним, а также выражает свое согласие на заключение предусмотренного текстом Предложения 
Договора; 
 настоящее Заявление является документом, подтверждающим факт направления Компанией 
Оператору оферты на заключение Договора, условия которого определены в тексте Предложения;  
 уведомлена о возможности подписания с Оператором двусторонних договоров возмездного оказания 
услуг, но делает выбор в пользу заключения Договора на основании настоящего Заявления, Согласия на 
указание товарного знака/знака обслуживания и Предложения делать оферты;  
 ей известно о размещении Предложения делать оферты на сайте https://spasibo.digital/terms в сети 
Интернет; 
 В случае, если Компания не исполнит и/или ненадлежащим образом исполнит обязательство по оплате 
авансового платежа, Оператор вправе в любое время отказаться (в одностороннем внесудебном порядке) 
от исполнения Договора, направив Компании уведомление об одностороннем отказе с адреса 
электронной почты doc.spasibo@spasibosb.ru и/или иного адреса электронной почты Оператора, 
содержащего доменное имя @spasibosb.ru, на адрес электронной почты Компании, указанный в 
настоящем Заявлении (договор будет считаться расторгнутым с даты, указанной Оператором в 
соответствующем письменном уведомлении). 
 
29. Компания дает свое согласие на одностороннее изменение по инициативе Оператора Перечня 
Предприятий, указанного в прилагаемых Правилах Акции и размещенного на Сайте Программы, в том 
числе, но не ограничиваясь, на изменение и/или дополнение Оператором сведений о Предприятиях, 
содержащихся в Перечне Предприятий, на дополнение Перечня Предприятий новыми Предприятиями, 
на исключение Предприятий из Перечня Предприятий. 
 
30. Компания обязуется обеспечивать в течение всего срока действия Акций Компании актуальность и 
достоверность информации о Компании и ссылок на интернет-ресурсы Компании (включая, но не 
ограничиваясь, на сайт(ы), мобильные приложения Компании), указываемые в правилах Акций Компании, 
а также в иных материалах (в том числе в рекламно-информационных) об участии Компании в Программе. 
В случае изменения указанной в настоящем пункте Заявления информации и/или ссылок Компания 
обязуется уведомить Оператора о таких изменениях не менее чем за 14 (четырнадцать) календарных дней 
до их вступления в силу путем направления соответствующего уведомления с адреса электронной почты 
Компании, указанного в Заявлении, на адрес электронной почты Оператора, содержащий доменное имя 
«@spasibosb.ru». В случае нарушения Компанией своих обязательств, указанных в настоящем пункте 
Заявления, Компания обязуется уплатить Оператору штраф в соответствии с п. 4.6.4.4. раздела 4 
Предложения. Выплата штрафа не освобождает Компанию от обязательства Компании возместить 
Оператору убытки, понесенные в результате таких нарушений. 
 
31. В целях минимизации рисков злоупотреблений со стороны Участников Акции Компания обязуется 
руководствоваться следующими рекомендациями по формированию и изменению Промокодов: 
При формировании Промокода следует использовать сложные комбинации символов: 
 Промокод должен состоять не менее чем из 12 символов;  
 Промокод должен включать заглавные и строчные латинские буквы, и арабские цифры (0–9); 
 Промокод должен включать специальные символы (__,-, *,# и т.п.); 
 При формировании Промокодов следует избегать использования префиксов. В случае использования 
префиксов (например, SPDC2000/SPCM1000), длина Промокода должна увеличиваться на длину 
префикса. 
Промокод следует изменять с периодичностью не реже 1 (одного) раза в 3 (три) месяца в течение всего 
срока проведения Акции. 
 
32. Компания гарантирует: 
- наличие правовых оснований на передачу любой информации, в том числе контактную информацию об 
ответственных лицах Компании и об уполномоченных лицах Компании (включая, но не ограничиваясь: 
фамилия, имя, отчество, должность, адрес электронной почты, номер мобильного телефона 
уполномоченного и/или ответственного лица, данные уполномоченного лица, содержащиеся в 
доверенности или ином документе (если уполномоченное лицо действует по доверенности, на основании 
иного документа), Оператору, Банку, как организатору Программы, а также Оператору ЭДО Оператора 
и Оператору ЭДО Компании (в случае обмена документами с использованием систем электронного 
документооборота) в связи с предложением заключить Договор, заключением и/или исполнением, и/или 
расторжением Договора, а также обязуется предоставить документальное подтверждение в срок не 
позднее 3 (трех) рабочих дней с даты получения соответствующего письменного запроса Оператора и/или 
Банка; 

https://spasibo.digital/terms
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- передачу и обработку конфиденциальной информации, относящейся к персональным данным, в 
соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных»;  
- выполнение требований действующего законодательства в части защиты персональных данных. 
В случае если гарантии Компании, указанные в настоящем пункте, являются недостоверным, Компания 
обязана возместить убытки Оператора и/или Банка, причиненные недостоверностью таких заверений. 
 
33. в случае получения Оператором и/или Банком от государственных органов и/или третьих лиц 
требований, претензий, исков, связанных с Акциями Компании и/или используемыми в рамках Акций 
Компании информационными, маркетинговыми и рекламными материалами (в том числе, но не 
ограничиваясь, связанных с размещением, распространением и содержанием информационных, 
маркетинговых и рекламных материалов, информации о Компании и её деятельности, информации об 
Акциях Компании), и/или вынесения в отношении Оператора и/или Банка соответствующих предписаний 
(постановлений, решений, иных документов), Компания обязуется в полном объеме возместить 
Оператору и Банку все имущественные потери, возникшие в результате наступления определенных в 
настоящем пункте обстоятельств, в размере сумм штрафов, подлежащих уплате и/или уплаченных 
Оператором и Банком, обоснованных убытков, судебных издержек и иных расходов Оператора и Банка, 
связанных с удовлетворением требований и исполнением предписаний. Имущественные потери 
Оператора и Банка возмещаются Компанией в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения 
соответствующего требования Оператора/Банка путем перечисления денежных средств на счет 
Оператора/Банка по реквизитам, указанным в соответствующем требовании.  
 
34. Компания подтверждает свое волеизъявление подписать Заявление-Оферту с использованием 
простой электронной подписи в соответствии с условиями Соглашения об использовании простой 
электронной подписи, размещенного на сайте Оператора https://spasibo.digital/bes-agreement в сети 
Интернет. Компания ознакомилась с текстом Соглашения об использовании простой электронной 
подписи, понимает его условия, принимает их и осознает, что указанное Соглашение является в 
соответствии со ст. 435 и ст. 428 Гражданского кодекса Российской Федерации публичной офертой 
Оператора, адресованной Компаниям, о заключении Соглашения.  
Соглашение об использовании простой электронной подписи является заключенным между Оператором 
и Компанией с момента акцепта Компанией оферты Оператора. Акцептом оферты и заключением 
Соглашения об использовании простой электронной подписи считается подписание Компанией простой 
электронной подписью первого электронного документа, оформляемого в соответствии с условиями 
такого Соглашения. 
 
34.1. Компания подтверждает свое волеизъявление подписывать документы (уведомления, заявления, 
запросы и пр.) в рамках Договора, формируемые Компанией в Личном кабинете на Партнерской 
платформе с использованием простой электронной подписи в соответствии с условиями Соглашения об 
электронном взаимодействии, размещенного на сайте Оператора https://spasibo.digital/electronic-
interaction в сети Интернет. Компания ознакомилась с текстом Соглашения об электронном 
взаимодействии, понимает его условия, принимает их и осознает, что указанное Соглашение является в 
соответствии со ст. 435 и ст. 428 Гражданского кодекса Российской Федерации публичной офертой 
Оператора, адресованной Компаниям, о заключении Соглашения об электронном взаимодействии.  
Соглашение об электронном взаимодействии является заключенным между Оператором и Компанией с 
момента акцепта Компанией оферты Оператора. Акцептом оферты и заключением Соглашения об 
электронном взаимодействии считается подписание Компанией простой электронной подписью первого 
электронного документа, оформляемого в соответствии с условиями такого Соглашения. 
 
ИЛИ 
 
34. Компания соглашается с тем, что условия Предложения делать оферты о Партнерской платформе и о 
Личном кабинете на Партнерской платформе (включая, но не ограничиваясь, условия п.п. 4.2.1.18, 4.2.2.3, 
4.2.3.5, 4.3.6 Предложения делать оферты) не будут применяться к правоотношениям сторон в рамках 
Договора. 
 
35. Компания обязуется: 
- в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента заключения Договора (получения Акцепта Оферты от 
Оператора – уведомления на электронную почту о подключении к Программе) направить почтой 
заказным письмом и/или курьерской службой (с подтверждением отправления) оригинал настоящего 
Заявления (подписанного Компанией  и скрепленного печатью (при наличии печати)) со всеми 
приложениями, а также Согласие на указание товарного знака, знака обслуживания  (подписанного 
Компанией/Правообладателем и скрепленного печатью (при наличии печати у 
Компании/Правообладателя) на почтовый адрес Оператора: 121170, г. Москва, ул. Поклонная, д. 3, а/я 

https://spasibo.digital/bes-agreement
https://spasibo.digital/electronic-interaction
https://spasibo.digital/electronic-interaction


128 

 

240 или адрес местонахождения Оператора; 
- по требованию Оператора оплатить штраф в размере 50000 (Пятидесяти тысяч) рублей за 
неисполнение обязательства по Договору: не направление Оператору оригинала Заявления в течение 
10 (десяти) рабочих дней с момента заключения Договора. 
 
К настоящему Заявлению прилагаются: 
Приложение № 1 – Перечень Торговых точек Компании; 
Приложение № 2 – Правила Акции №__/__. 
Приложение № 31 – Письма-согласия юридических лиц (индивидуальных предпринимателей), в случае 
если Торговая точка принадлежит третьему лицу (Франчайзи), а также документ, подтверждающий 
полномочия подписанта (если подписант писем действует на основании такого документа); 
 
Вместе с Заявлением подписывается/прикладывается: 
Согласие на указание товарного знака, знака обслуживания (по Форме 1 и/или по Форме 2). 
 
Настоящее заявление в случае его акцепта Оператором подтверждает факт заключения Договора между 
Оператором и Компанией на условиях Оферты. 
 
Подпись уполномоченного представителя Компании ___________________________________________________________________________________________ 
__________________________________________ (должность, фамилия, имя, отчество уполномоченного представителя Компании), 
действующего(ей) на основании _____________________________________________________________________________________________________________________________________ 
                                      (наименование документа – Устав, Доверенность, иной соответствующий документ) 

_______________________/ ___________________________________/ 
                                                                                                                                         подпись         Фамилия, И.О. 
 

М.П.                                                                                                                                                            «___» __________ 20___ г. 

                                                 
1 Приложение используется при заполнении в форме Приложения №1 к Заявлению торговых точек юридических лица 
(индивидуальных предпринимателей), действующих на основании отдельно заключенных договоров с Компанией под товарным 
знаком, указанным Компанией для участия в Программе. Форма письма согласия приведена в Приложении № 3 к разделу 4 
Предложения. 



129 

 

Приложение № 1 
к Заявлению 

 
г. Москва                                                        «__»_________20_г. 

Перечень Торговых точек Компании 
 

Обособленные подразделения (отдельные торговые помещения) Компании: 
Адрес Торговой точки 

(индекс, страна, республика/область, район, населенный пункт, улица, дом, корпус, строение, остальное)  
 

 
Интернет-площадка (сайт) Компании: 

п/п Адрес Торговой точки 
(индекс, страна, республика/область, район, населенный пункт, улица, дом, корпус, строение, остальное)  

  
Компания гарантирует Оператору, что обладает законными правами на использование доменного имени _____________________(далее – Доменное имя) и выражает свое 
согласие Оператору и Банку на указание (размещение) Доменного имени в информационных, маркетинговых и рекламных материалах, других каналах 
коммуникации в целях информирования потребителей о факте участия Компании в Программе лояльности «СберСпасибо» в качестве Участвующей компании, 
а также об Акциях Компании, проводимых по инициативе Компании. 
Компания обязуется в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента получения от Оператора и/или Банка соответствующего письменного требования 
возместить Оператору и/или Банку убытки, понесенные ими в случае удовлетворения судом законных требований третьих лиц, связанных с использованием 
Доменного имени Оператором и/или Банком в рамках Договора.   
 

Юридические лица (индивидуальные предприниматели),  
действующие на основании отдельно заключенных договоров с Компанией под Обозначением, указанным Компанией для участия в Программе: 

Наименование:__________________ОГРН:__________________ 
Адрес Торговой точки 

(индекс, страна, республика/область, район, населенный пункт, улица, дом, корпус, строение, остальное)   

Подпись уполномоченного представителя Компании ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________, действующего (ей)               
                                                                                                        (должность, фамилия, имя, отчество уполномоченного представителя Компании)  
на основании _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ ___  

(наименование документа – Устав, Доверенность, иной соответствующий документ) 
____________________________/ ___________________________________/ 

                                                                                                                                                                                                                                          подпись           Фамилия, И.О. 
М.П.                                                                                                                                                                                                                                    «___» __________ 20___ г.
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Приложение № 2 
к Заявлению 

 
Правила Акции № __/2_ «________________» 

(далее – «Правила» или «Правила Акции») 
 
1. Общая информация. Организатор Акции 
1.1. Акция № __/2_ «______________» (далее – Акция) является маркетинговым мероприятием, не является 
публичным конкурсом в смысле гл. 57 Гражданского кодекса РФ, и не является лотереей в смысле 
Федерального закона РФ от 11.11.2003 № 138-ФЗ «О лотереях».  
1.2. Для целей Правил Акции используются следующие термины и определения:  
Организатор Акции (Организатор) – наименование: _________, ОГРН: _________, адрес: _________; 
Товар1 – товары, услуги, работы, реализуемые в Торговых точках Организатора Акции и участвующие 
в Акции.  
Подробнее о Товарах, участвующих в Акции, Участники могут уточнить на сайте Организатора: ______; 
Торговые точки Организатора Акции (Торговые точки)2 –  
- отдельные торговые помещения Организатора Акции. Подробная информация о местонахождении 
Торговых точек Организатора Акции подлежит размещению на странице Акции Организатора, 
размещенной в Разделе «СберКлуб»; 
- интернет-магазин (сайт) Организатора Акции: ___________________________. 
Поощрение – в рамках Акции Участникам предлагается возможность получения следующих Поощрений: 

Наименование 
Поощрения 

Описание Поощрения 
Срок получения 

Поощрения 
(включительно) 

Поощрение при 
использовании 

Промокода 

 Право на получение Скидки в размере3 ___% (________ 
процентов) от стоимости Товара, реализуемого в 
Торговой точке Организатора, при использовании 
Участником Промокода; 
 Право на приобретение Товара, реализуемого в 
Торговой точке Организатора, на Специальных 
условиях при использовании Участником Промокода, а 
именно: _________________________. 

с __.__.____ г.  
по __.__.____ г. 

Поощрение при 
использовании 

Карты СберКлуба 

 Право на получение Скидки в размере ___% (________ 
процентов) от стоимости Товара, реализуемого в 
Торговой точке Организатора, при использовании 
Участником Карты СберКлуба; 
 Право на приобретение Товара, реализуемого в 
Торговой точке Организатора, на Специальных 
условиях при использовании Участником Карты 
СберКлуба, а именно: _________________________. 

с __.__.____ г.  
по __.__.____ г. 

Промокод: 
 представляет собой набор символов, и/или штрихкод, и/или QR-код, подтверждающих 
принадлежность Промокода Организатору; 
 передается Участнику Акции в электронном виде, способами, предусмотренными Правилами 
Акции;   
 может быть использован Участником – держателем Промокода в порядке и на условиях, 
изложенных в Правилах Акции; 
 не подлежит передаче третьим лицам, возврату, продаже или обмену, в том числе на денежные 
средства, выплата денежного эквивалента Промокода не производится;  
 предоставляет возможность Участнику – держателю Промокода получить Скидку при 
приобретении Товара в Торговых точках Организатора / приобрести Товар в Торговых точках 
Организатора на Специальных условиях, при условии использования (активации, предъявления) 
Промокода в соответствии с Правилами Акции. 
Карта Участника СберКлуба (Карта СберКлуба) – электронный идентификатор Участника, 

                                                 
1 Необходимо выбрать один или несколько вариантов: товар, и/или услуги, и/или работы.  
2 Необходимо выбрать один или несколько вариантов: 
1) Отдельные торговые помещения Компании, и/или                                                              
2) Интернет-магазин (сайт), и/или  
3) Мобильное приложение. 
3Необходимо заполнить несколько строк со скидками, если размер скидки различается для разных Товаров. 
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необходимый для принятия участия в Акции и/или совершения действий, необходимых для 
получения/использования Поощрения при приобретении Участником Товаров в Торговых точках 
Организатора Акции. Карта СберКлуба не является средством платежа за Товары Организатора 
Акции. Участникам запрещается передавать Карту СберКлуба третьим лицам. 
Скидка – уменьшение первоначальной цены Товара, реализуемого Организатором Акции в Торговой 
точке Организатора, по основаниям, предусмотренным Правилами Акции. 
Специальные условия приобретения Товара (Специальные условия)  – предложение о 
приобретении Товара, реализуемого Организатором Акции в Торговой точке Организатора, на 
условиях, предусмотренных Правилами Акции и отличающихся от стандартных условий приобретения 
Товаров при их реализации Организатором третьим лицам. 
Персональный кабинет лояльности (ПКЛ или личный кабинет) – интернет-страница (раздел), 
содержащая информацию о СберКлубе, доступ к которой предоставляется после авторизации 
Участника через Сайт Программы. 
Раздел «СберКлуб» (СберКлуб) – раздел в ПКЛ, в котором сгруппированы Акции, предложения 
участия в которых доступны определенным категориям Участников (соответствующим специальным 
условиям, обозначенным в правилах Акций). Уполномоченная компания по своему усмотрению 
определяет Акции, которые будут доступны к отображению в СберКлубе; 
Держатель Зарплатной карты – физическое лицо, заключившее с Банком договор на выпуск и 
обслуживание Зарплатной карты; 
Зарплатная карта – в рамках Акции под Зарплатной картой следует понимать выпущенную Банком 
дебетовую банковскую карту: 
 в рамках договора между Банком и Предприятием для выплаты денежных начислений (заработной 
платы, премий и т.д.) Держателю Зарплатной карты - работнику Предприятия,  
или 
 на которую на основании полученного от Держателя Зарплатной карты заявления Предприятие 
осуществляет выплаты денежных начислений (заработной платы, премий и т.д.) Держателю 
Зарплатной карты - работнику Предприятия. 
Неотъемлемыми составными частями договора о выпуске и обслуживании Банком Зарплатной карты 
ее Держателю являются: Условия использования карт Банка в совокупности с Памяткой Держателя 
карт Банка, Заявлением на получение Зарплатной карты, надлежащим образом заполненным и 
подписанным клиентом Банка, Альбомом тарифов на услуги, предоставляемые Банком физическим 
лицам. Указанные сведения подлежат размещению на Сайте Банка (https://www.sberbank.ru/); 
Предприятие – _____________4. 
1.3. Написанные с большой буквы термины, используемые в Правилах Акции и не указанные в п. 1.2 
Правил, употребляются в том же значении, которое определено в Правилах Программы лояльности 
«СберСпасибо». Правила Программы «СберСпасибо» (далее – Программа), размещены на Сайте 
Банка (https://www.sberbank.ru/) и Сайте Программы (https://spasibosberbank.ru/, и/или 
https://new.spasibosberbank.ru/, и/или https://sberspasibo.ru/, https://old.spasibosberbank.ru/). В случае 
прекращения работы, либо ограничения доступа к какому-либо из Сайтов Программы, Участник 
вправе ознакомиться с информацией о Программе на любом из оставшихся доступных Сайтов 
Программы. Доступ к любому из Сайтов Программы может быть настроен по средствам 
переадресации с другого Сайта Программы. 
1.4. Проведение Акции осуществляется на базе Программы «Скидки», являющейся составной частью 
Программы «СберСпасибо», при технической поддержке Уполномоченной компании (АО «ЦПЛ», 
ОГРН: 1117746689840, ИНН: 7702770003, место нахождения: 121170, г. Москва, вн.тер.г. 
муниципальный округ Дорогомилово, ул. Поклонная, д. 3, этаж 3/помещ.120). 
 
2. Территория проведения Акции 
2.1. Акция проводится в Торговых точках Организатора Акции. 
 
3. Сроки проведения Акции 
3.1. Общий срок проведения Акции: с «__» _________ 20__ г. по «__» _________ 20__ г. включительно (далее также – 
«Срок проведения Акции», «Период проведения Акции»)5. 
3.2. Срок получения Поощрения: с «__» _________ 20__ г. по «__» _________ 20__ г. включительно. 
3.3. Срок использования Поощрения: с момента получения Участником Поощрения по «__» _______ 20__ г. 
включительно. 
4. Участники Акции 

                                                 
4 Необходимо указать реквизиты юридического лица (юридических лиц) и/или индивидуального предпринимателя 
(индивидуальных предпринимателей). 
5 Минимально возможный срок Акции - не менее 12 (двенадцати) месяцев. 

https://www.sberbank.ru/
https://www.sberbank.ru/
https://spasibosberbank.ru/
https://new.spasibosberbank.ru/
https://sberspasibo.ru/
https://old.spasibosberbank.ru/
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4.1. Принять участие в Акции и претендовать на получение Поощрения могут Участники Программы, 
которые одновременно соответствуют следующим критериям: 
 Участник Программы является Держателем Зарплатной Карты;  
 Участник Программы за период – в течение 60 (шестидесяти) последних календарных дней 
получил от Предприятия не менее 1 (Одного) зачисления денежных средств на Зарплатную Карту. 
ВНИМАНИЕ! Если в Период проведения Акции Участник перестает соответствовать критериям, 
указанным в п. 4.1 Правил (перестает быть Участником СберКлуба), полученное им Поощрение 
аннулируется Уполномоченной компанией, а возможность получения Скидки на Товар/приобретения 
Товара на Специальных условиях согласно Правилам Акции не предоставляется*. 
* В указанном случае аннулируется возможность дальнейшего использования Поощрения и Промо-
кода/Карты Участника СберКлуба получения Скидок на Товар/приобретения Товара на Специальных 
условиях. При этом ранее полученные Участником согласно Правилам Скидки на Товар не аннулируются.  
 
5. Фонд Акции. Количество Поощрений 
5.1. Фонд Акции формируется Организатором Акции. Количество Поощрений не ограничено – 
каждый Участник вправе претендовать на получение Поощрения выполнив действия, перечисленные 
в п. 6 Правил, и неоднократно использовать Поощрение в порядке, предусмотренном п. 7 Правил. 
 
6. Порядок принятия участия в Акции  
6.1. Для того чтобы претендовать на получение Поощрения, Участнику Акции необходимо в срок, 
указанный в п. 3.2 Правил, совершить следующие действия:  
6.1.1. авторизоваться в Персональном кабинете лояльности или в МП;  
6.1.2. перейти в Раздел «СберКлуб» и выбрать карточку (баннер) Акции, нажав на неё, после чего 
произойдёт переход (переадресация) на страницу Акции; 
6.1.3. на странице Акции нажать кнопку «Получить скидку» или «Получить промокод» (после нажатия 
кнопки Участнику отобразится Промокод / Карта СберКлуба, котор____ будет доступен на странице 
Акции и разделе «Мои Заказы»). 
 
7. Порядок получения скидок 
7.1. Участник вправе с момента получения Поощрения и по «___» _________ 20__ г. (включительно) 
неоднократно использовать Поощрение и получить Скидку на Товар/приобрести Товар на 
Специальных условиях в Торговых точках Организатора Акции. Для этого Участнику  Акции 
необходимо последовательно совершить следующие действия6: 
7.1.1. Для получения Скидки на Товар/приобретения Товара на Специальных условиях в Торговых 
точках– отдельных торговых помещениях Организатора: 
 выбрать в Торговой точке Товар, участвующий в Акции; 
 предъявить Промокод/Карту Участника СберКлуба сотруднику Торговой точки перед 
приобретением Товара. 
7.1.2. Для получения Скидки на Товар/приобретения Товара на Специальных условиях в Торговой 
точке – интернет-площадке (сайте) Организатора: 
 осуществить вход на сайт, являющийся Торговой точкой Организатора Акции в соответствии с 
настоящими Правилами (далее также – «Сайт»), и пройти предварительную процедуру регистрации 
или авторизации на Сайте, если соответствующая процедура необходима для приобретения Товаров 
в Торговой точке в соответствии с требованиями Сайта; 
 выбрать Товар, участвующий в Акции, и добавить его в заказ;  
 на странице оформления заказа с выбранным Товаром заполнить обязательные к заполнению 
поля, ввести Промокод / Карту Участника СберКлуба в соответствующее поле и нажать кнопку 
активации Промокода и/или оформления заказа (в случае, если соответствующая кнопка 
предусмотрена интерфейсом Сайта); 
 совершить иные действия, предусмотренные интерфейсом Сайта и необходимые для оформления 
заказа и оплаты Товара с использованием Промокода. 
7.2. Участник Акции до момента оплаты Товара должен совершить действия, указанные в пункте 7.1. 
Правил. 
7.3. При выполнении действий, указанных в п. 7.1 Правил, Участник вправе рассчитывать на: 
 получение Скидки в размере7 ___% (___ процентов) от стоимости Товара, реализуемого в Торговой 
точке Организатора; 

                                                 
6 Приведены примеры клиентского пути для разных видов торговых точек. Клиентский путь в каждом случае прописывается 
индивидуально с учетом особенностей механики Акции. 
7 Необходимо заполнить несколько строк со скидками, если размер скидки различается для разных Товаров. 
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 приобретение Товаров, реализуемого в Торговой точке Организатора, на Специальных условиях: _______. 
7.4. При использовании Поощрения действуют ограничения8: 
 Скидки, предоставляемые в соответствии с Правилами, не суммируется со скидками, акционными 
предложениями и иными поощрениями, предоставляемыми Организатором;  
 на один чек может быть использован только один Промокод;  
 Скидки, предоставляемые в соответствии с настоящими Правилами, не распространяются на: ______;  
 максимальный размер скидки, предоставляемый в соответствии с настоящими Правилами, 
ограничен и составляет не более ________ (________) рублей. 
 в случае, если в Период проведения Акции Участник перестает соответствовать критериям, 
указанным в п. 4.1 Правил (перестает быть Участником СберКлуба), полученное им Поощрение 
аннулируется Уполномоченной компанией, а возможность получения Скидки на Товар/приобретения 
Товара на Специальных условиях согласно Правилам Акции не предоставляется. 
 
8. Прочее 
8.1. Совершение Участником Акции действий, направленных на получение и/или использование 
Поощрения в рамках Правил Акции, является подтверждением согласия Участника Акции с таковыми. 
8.2. Организатор Акции, руководствуясь предварительно согласованным с Уполномоченной 
компанией порядком, вправе приостановить и/или прекратить реализацию Акции, продлить Акцию 
и/или внести изменения в Правила Акции. 
8.3. Информирование Участников Акции об условиях участия в Акции, о продлении, прекращении, 
приостановлении реализации Акции, о внесении изменений в Правила Акции производится путем 
размещения Правил Акции и соответствующей информации в Разделе «СберКлуб». С целью 
обеспечения получения Участником актуальной информации об условиях участия в Акции, об 
изменениях Правил Акции Участник вправе самостоятельно обращаться в Раздел «СберКлуб» за 
актуальной информацией и отслеживать внесение всех изменений и дополнений в Правила Акции. 
При этом, по единоличному усмотрению Уполномоченной компании информирование Участников 
Акции об условиях участия в Акции, изменениях в Правилах Акции может быть осуществлено 
дополнительно любыми другими способами (одним или несколькими), включая, но не ограничиваясь, 
посредством направления сообщения по электронной почте, смс-сообщения, push-уведомления или 
Push-уведомления Банка, уведомления через Систему «Сбербанк Онлайн». 
8.4. Организатор Акции и Уполномоченная компания вправе запретить получение и/или 
использование Поощрения и Промокода/Карты СберКлуба, при наличии подозрений на 
мошеннические или иные недобросовестные и/или противозаконные действия Участника Акции, 
злоупотребления Правилами Программы и/или Правилами Акции, нарушения Участником Правил 
Программы и/или Правил Акции. 
 
9. Правила урегулирования претензий Участников и разграничение ответственности:  
9.1. Все претензии Участников, связанные с:  
 подбором (формированием) Промокодов и их использованием;  
 с возможностью (невозможностью) использования Промокодов/Карты СберКлуба и/или получения 
Скидок/приобретения Товара на Специальных условиях; 
 Товаром; 
 работой Сайта, Торговых точек Организатора Акции; 
 злоупотреблениями кем бы то ни было Правилами Акции и/или подделкой Промокодов/Карты 
Участника СберКлуба, а также с незаконным использованием Промокодов/Карты Участника СберКлуба,  
подлежат урегулированию Организатором Акции. Ответственность за урегулирование таких 
претензий и расходы, связанные с такими претензиями, несет Организатор Акции. 
9.2. Уполномоченная компания ни при каких условиях не несет ответственности в случае, если 
претензии Участников возникли в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения 
Организатором Акции своих обязательств перед Участниками. 

Подпись уполномоченного представителя Компании _____________________________________________________________________________________ ___ 
_______________________________________ (должность, фамилия, имя, отчество уполномоченного представителя Компании), 
действующего(ей) на основании __________________________________________________________________________________________________________________________________ 
                                   (наименование документа – Устав, Доверенность, иной соответствующий документ) 
                                                                                                                                 _______________________/ ___________________________________/ 
                                                                                                                                     подпись         Фамилия, И.О. 
М.П.                                                                                                                                                       «___» __________ 20___ г.

                                                 
8 Приведены примеры ограничений, возможных при предоставлении скидок. Ограничения в каждом случае прописываются 
индивидуально с учетом особенностей механики Акции. 
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Приложение № 5 
  к разделу 4 Предложения 

 
г. Москва                                                      «__»_________202_г. 

Форма Запроса на изменение Перечня Торговых точек  
 

Перечень Торговых точек Компании 
Обособленные подразделения (отдельные торговые помещения) Компании: 

п/п Адрес Торговой точки 
(индекс, страна, республика/область, район, населенный пункт, улица, дом, корпус, строение, остальное)  

Суть 
изменений* 

Дата 
изменений

** 

       
   

  
 

Интернет-площадка (сайт) Компании: 
п/п Адрес Торговой точки Суть изменений* Дата изменений** 

    

 
Компания гарантирует Оператору, что обладает законными правами на использование доменного имени _____________________ (далее – Доменное имя) и выражает свое 
согласие Оператору и Банку на указание (размещение) Доменного имени в информационных, маркетинговых и рекламных материалах, других каналах 
коммуникации в целях информирования потребителей о факте участия Компании в Программе лояльности «СберСпасибо» в качестве Участвующей компании, 
а также об Акциях Компании, проводимых по инициативе Компании. 
Компания обязуется в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента получения от Оператора и/или Банка соответствующего письменного требования 
возместить Оператору и Банку убытки, понесенные ими в случае удовлетворения судом законных требований третьих лиц, связанных с использованием 
Доменного имени Оператором и/или Банком в рамках Договора. 
 

Юридические лица (индивидуальные предприниматели) – Франчайзи Компании,  
действующие на основании отдельно заключенных договоров с Компанией под Обозначением, указанным Компанией для участия в Программе***: 

Наименование:__________________ОГРН:__________________ 
п/п Адрес Торговой точки 

(индекс, страна, республика/область, район, населенный пункт, улица, дом, корпус, строение, остальное)  
Суть 

изменений* 
Дата 

изменений*
* 

    

* Суть изменений (подключение, отключение, изменение адреса, иное) указывается, если в отношении Торговой точки имели место изменения по сравнению 
с действующим статусом такой Торговой точки (на основании действующей редакции Перечня Торговых точек, с учетом акцептованных Оператором Запросов) 
на момент инициирования настоящих изменений. 
**Дата изменений в формате «число, месяц, год» указывается в случае, если в отношении Торговой точки имели место изменения по сравнению с 
действующим статусом такой Торговой точки на момент инициирования настоящих изменений. 
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***В случае добавления новых Франчайзи Компании Компания гарантирует и заверяет Оператора, что имеет необходимые разрешения (согласия) Франчайзи 
Компании, указанных в настоящем Перечне, на подключение Торговых точек соответствующих Франчайзи Компании к Программе.  

В случае наличия противоречий каких-либо условий Перечня Торговых точек, согласованной Сторонами, с учетом условий иных предыдущих Запросов, 
преимущественную силу имеют положения Перечня Торговых точек с учетом настоящего Запроса. 
Написанные с большой буквы термины, используемые в настоящем Запросе, употребляются в том же значении, которое определено в Правилах Программы 
лояльности «СберСпасибо». 
Компания не вправе в одностороннем порядке вносить изменения в согласованный Сторонами и акцептованный Оператором Запрос, в том числе 
устанавливать дополнительные ограничения, не указанные в настоящем Запросе. 
Стороны признают акцептованный Запрос действительным и надлежаще оформленным, несмотря на возможные отличия от формы Запроса, согласованной 
Сторонами при заключении Договора. 
Настоящий Запрос после акцепта его Оператором в порядке, установленном Договором, становится неотъемлемой частью Договора.  

 
Настоящим Компания выражает свое намерение внести изменения в перечень Торговых точек в подтверждение чего направляет предложение (оферту) 
в форме настоящего Запроса:  
за и от имени Компании 
 
Подпись уполномоченного представителя Компании ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________, действующего (ей)               
                                                                                                        (должность, фамилия, имя, отчество уполномоченного представителя Компании)  
на основании __________________________________________________________________________________________________________________________________________________ _______________________________________________________________________________________________________________________ ___ 

(наименование документа – Устав, Доверенность, иной соответствующий документ) 
____________________________/ ___________________________________/ 

                                                                                                                                                                                                                                          подпись           Фамилия, И.О. 
 

М.П.                                                                                                                                                                                                                                                               «___» __________ 20___ г. 


